martin&servera

Reklamationshantering - information till dig som kund
Martin & Serveras malsattning ar att hjalpa dig s& snabbt och smidigt som mojligt.

Ni kontaktar oss péa féljande sétt:

Telefon: 035-18 30 50
E-post : kundtjanst.halmstad@martinservera.se

E-handel: Logga in. Valj "Kontakt & hjalp”. Ga vidare till "Kundtjanst & reklamation”. Val; "Till
reklamationsformularet”. Dina kontaktuppgifter ar da ifyllda. Fyll i resterande och skicka.

Nédvéandig information fér Martin & Servera: kundnummer, artikelnummer, foljesedelnummer alt.
fakturanummer, orsak till reklamationen. Vid kvalitetsfel behdver vi aven bast foére datum, batch eller
lotnummer och bild pa produkt samt etikett.

Tidsramar

Leveransanmarkning ska goras senast dagen efter leverans géllande:

e saknad vara

e Kkort datum

e Kkross

o dalig kvalitet pa frukt & gront

Leveransanmarkning ska goras inom rimlig tid och med sarskild hansyn till varans hallbarhet:

felbestallt
felregistrerat
felplock
kvalitetsbrist

Anmarkning pa fakturan

e senast 4 dagar efter erhallen faktura.

Returregler

o Retur sker enl. 6verenskommelse med kundtjanst, vanligtvis ndstkommande leverans.

e Chaufforen kan ta hem varor som levereras med dagens leverans men d& maste ni kontakta
kundtjanst.

e Felbestallda farskvaror tas inte i retur.

e Bestallningsvaror tas inte i retur.

e Utforsaljningsvaror med artikelnummer som borjar pa M tas inte i retur och ersétts inte vid
slutférsaljning.

e Kyl- och frysvaror maste forvaras i ratt temperatur. Chaufféren mater produkttemperaturen vid
hamtning. Vid oklarheter kontakta kundtjanst.

e Varor som returneras maste vara i originalférpackning.
Om ni har kasserat/kastat varor innan ni fatt kundtjansts medgivande erhalls ingen kreditering.
Felbestallda varor krediteras med 90 % av varuvérdet.

Vi ber dig respektera ovanstaende tidsramar och returregler. De maste féljas for att vi ska kunna
hantera och godkanna din reklamation pa basta satt.

Vi pa Martin & Servera foljer aktivt upp vara reklamationer for att kunna vidta atgarder och tka
kvaliteten till dig som kund.

Med vénliga héalsningar Martin & Serveras Kundtjanst Halmstad



