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Avtalsuppfoljningsrapport

Inledning

Goteborgs Stad Inkdp och upphandling samordnar och féljer upp stadens gemensamma
inkOp av tjanster och varor. Férvaltningen ar stadens inkdpscentral och strategiska resurs i
inkdps- och upphandlingsfrégor.

Ink6ép och upphandling har under 2019 arbetat med en férdjupad uppféljning av
Stadtjanster. Avtalskategorin Stadtjanster omsatter arligen runt 124 MSEK. Ramavtal ar
tecknade med 16 leverantérer, bestéllningsforfarandet ar komplext och manga omfattande
krav ar stallda. Inom Goteborgs Stad finns en omfattande lokalyta som ska stadas (delvis i
egen regi), och ett stort antal bestéllare.

Rena lokaler ar en avgdrande forutsattning for att stadens alla verksamheter ska fungera.
Ingen vill ha sina nara och kara i smutsiga, lokaler; varken i forskolan, i simhallen, biblioteket
eller pa sldreboendet.

Stadbranschen klassas som en riskbransch, Upphandlingsmyndigheten pekar pa sju
riskfaktorer:

Lagkvalificerade yrkeskategorier

Kollektivavtalstackning under genomsnittet

Migrantarbetare

Brister i systematiskt arbetsmiljdarbete

Komplexa leverantdrskedjor

¢ Konkurrensutsattning av verksamhet som tidigare bedrivits i egen regi

Sarskilda skattemassiga regleringar/risk fér skattebrott

Stad &r en bransch som utmarker sig genom manga sma foretag, prispress, héga
sjukskrivningstal, utsatta yrkesgrupper och sa vidare. Avtalskategorin Stadtjanster blev
foremal for fordjupad uppféljning just till foljd av omstandigheterna ndmnda ovan, att det &r
ett komplext avtal med stor omséattning och en viktig funktion i staden som maste fungera.

Uppféljning handlar mycket om fértroende fér den offentliga affaren. Att félja upp att de
offentliga verksamheterna faktiskt far vad de betalar for handlar om trovérdighet och ett
ansvarsfullt anvandande av skattemedel. Det finns ett flertal risker med bristfallig uppféljning.
Nagra handlar om risker att bestéllaren adrar sig skadestandsskyldighet, att bestallningar kan
resulterar i otilldtna direktupphandlingar, att konkurrensen kan snedvridas till fordel for
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oseridsa leverantdrer. Andra risker handlar om okontrollerade prisféoréandringar, risk att
avtalet inte anvands korrekt och missbrukas, bristande vetskap om ratt vara/tjanst bestallts
och faktiskt levererats och dess eventuellt bristande kvalité.

Sammanfattning

¢ Den totala omsattningen for ramavtalsleverantdérerna ar 124 MSEK. Den totala
omsattningen inom avtalskategorin Stadtjanster ar 140 MSEK. Den totala omsattningen
for lokalvard, dar Stadtjanster &r inraknat, &r totalt 192 MSEK, fér mer detaljerad
information se avsnitt "Volymvarde”.

e Endast en av sexton ramavtalsleverantdrer hade inte ndgon omséttning pa

ramavtalet under kontrollperioden.

e Samtliga ramavtalsleverantérer fick anmarkningar i forsta delen av uppféljningen. Tre
leverantorer fick tillfalligt bestallningsstopp och vite. Fyra av leverantérerna har
dtgardsplaner, gallande deras respektive fordonspark, som Idper ut i mars 2020. Fér mer
information se avsnitt “"Avvikelser och atgérder leverantdrsniva”.

e Bestéllare har varit delaktiga i uppféljningen genom deltagande p& en informationstraff,
enkat och platsbesok.

e Bestillare har uttryckt sitt missndje kring leverantérens oférmaga att leverera enligt
overenskommelse. Leverantdrer uppfattas ha dalig planering, vilket resulterar i férsenade
leveranser. Den generella uppfattning hos bestallarna &r att det ar svart att komma i kontakt
med leverantérerna.

e Genom uppféljningen har manga ldrdomar dragits och idéer formats. Dessa ldrdomar
kommer att tas omhand i avtalskategori-projektet och vid nasta upphandling av
Stadtjénster, Fér mer information se avsnitten “Att ténka p& infor nasta upphandling” och
"Lardomar”.

Se den totala omséttningen for ramavtalsleverantdrerna (124 MSEK) férdelad pa respektive
avtalsomrade pa bilden nedan.

Omsattning per delomrade

B Regelbunden stadning

Fastighetsholagsstadning
inkl. Iagenhetsstadning

Evenemang och

Fastighetsbolagsstadning inkl. SRR
g 8 = arenastadning

lagenhetsstadning

¥ Fonsterputs

Stadtjanst for verksamhet

onaLy inom omsorg/hemtjanst
Evenemang och
arenastadning Stadtja...

Projektgrupp avtalsuppféljning

¢ Ana Aguirre - Avtalscontroller (Projektledare)

e Camilla Slavotic — Avtalscontroller (Projektledare)

¢ Ing-Marie Trygg — Ansvarig upphandlare

Elin Alm - Ansvarig upphandlare

Charlotta Stdhlberg - Upphandlingsjurist

Lena Hamrin — Kategoriledare, f.d. ansvarig upphandlare
Frida Torback - Miljéspecialist

e Samuel Sandholm - Miljéspecialist
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Helena Sagvall - CSR* specialist

Maja Ohlsson — Samordnare

Pernilla Johansson - Upphandlingsassistent
Renata Popadic - Avtalscontroller

*CSR - Corporate Social Responsibility

Objekt och omfattning

Bestallarnas behov &ar olika avseende typ av stadtjanst och frekvens. Tjdnsterna ska tacka
all typ av stadning och stadning av alla typer av material och underlag som kan férekomma
inom de olika verksamheterna for respektive bestéllare. Stadtjanster kan komma att utféras
bade inomhus och utomhus. Vid kép av stddtjanster kan golvvard, storstadning,
fonsterputs, sanering och hdghéjdsstadning ingd i uppdraget. Fénsterputs kan ocksa
avropas separat. Ramavtalet dr ett avtal utan volymférpliktelser.

Verksamhet inom ramavtalsomradet kan bedrivas i egen regi. I sddana fall &r ramavtalet att
betrakta som ett komplement till den egna verksamheten.

Avtalskategori och leverantorer

Avtalskategorin férdelar sig i fem delomrdden enligt foljande:

e Regelbunden stadning, elva leverantérer

Stadtjanst omsorg/hemtjénst, tva leverantdrer

Evenemang och arenastad, tre leverantérer

Fonsterputs, fem leverantorer

Fastighetsbolagsstadning inklusive lagenhetsstadning, 13 leverantorer.

I tabellen nedan visas fordelningen av avtalskategorins 16 leverantérer med avtal inom en
eller flera delomraden.

Evenemang (Fastighetsbolagsstddning Regelbunden |Stidtjanst

Org.nr. Leverantdr / Delomrade och Arenastid|inkl. ligenhetsstadning  |Fonsterputs |[stddning omsorg/hemtjénst |T
550398-1405 |Ada Service Partner AB IK17195-01 IK17263-04 1K17196-01 IK17193-01 4
556959-4111 |Bkab Facility Service AB 1K17196-02 s b
556353-3867 |Bohus Stad Patric Svensson AB 1K17263-06 1K17193-02 Z
556606-2252 |Dannebackens Service AB 1K17263-08 1K17193-03 2
556211-0881 |Finns Stid & Fonsterputs AB IK17263-05 1K17196-03 IK17193-04 3
556253-3629 |Fix Cleaning Service AB IK17263-09 IK17193-05 1K17134-01 3
556555-5272 |Forenade Service i Sverige AB IK17263-13 1
556592-3264 |GE Bast Services AB 1K17263-11 i 1
556684-8866 |Lassila & Tikanoja Service AB 1K17195-02 1K17263-12 1K17193-06 3
556068-8300 |Mellansvenska St3d AB IK17263-03 1
556515-9810 |Miab/Mca Facility Services AB IK17193-07 1
556243-2145 |Mikael Jansson Stadkonsult AB IK17263-01 IK17196-04 2
556345-6226 |Rimab Facility Service AB 1K17195-03 1K17263-10 1K17196-05 1K17193-08 4
556448-1397 |Samhall AB 1K17263-02 1K17193-09 2
556491-5352 |Stadbolaget i Goteborg AB IK17263-07 1K17193-10 1K171594-02 3
556599-7045 |Winab Foretagsservice AB 1K17193-11 1

Totalsumma 3 13 5 11 2 34

Avgransningar och metodik

Férdjupad uppféljning har skett genom granskning av utvalda krav pa ramavtalsleverantorer
inom en begransad period (2018).

Uppfdljningen har bestatt av féljande delar: en planeringsfas under hésten 2018,
genomférandefas mellan januari 2019 - augusti 2019 och en analysfas under augusti 2019 -
oktober 2019.

Planering
Hosten 2018 bestamde ledningen pd Inkép och upphandling att en férdjupad uppféljning
skulle genomféras pa avtalskategorin Stadtjanster. En intern projektgrupp med specialister
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inom olika omraden sattes ihop. Gruppen bestod av ansvarig upphandlare, specialister inom
miljé och CSR, en jurist, tva controllers och en upphandlingsassistent. Projektgruppen har
identifierat de krav som anses paverka slutanvéndarna mest, vilket i detta fall &r miljokrav,
arbetsrattsliga krav och ekonomisk omséttning pa avtalet.

Projektet berdknades ta cirka fem manader, men pa grund av avtalskategorins komplexitet
och uppehdll under sommaren har uppféljningen pagatt under cirka atta manader.
Projektgruppen har haft kontinuerliga avstamningsmoten under den fordjupade uppféljningen
for att sakerstalla kommunikation och ett korrekt tillvdgagdngssatt. Redan vid
planeringsfasen bestamdes det att uppfdljning av de arbetsréttsliga kraven skulle delas i tva.
Forsta delen skulle besvaras med tva veckors varsel. Darefter skulle leverantérer, for att
genomfora del tva i uppféljningen, fa information om ett stickprov pa en eller tvd vunna
fornyade konkurrensutsattningar* (FKU:er) under kontrollperioden dar bland annat ett
platsbesdk skulle ingd. Urvalet av de leverantérer som skulle ingd i del tva begrénsades till de
leverantérer som hade en omsattning 6éver 2 000 000 SEK under kontrollperioden.

Genomfdrande

Ink6ép och upphandling kontaktade bestéllarna i staden i bérjan av mars. Dels genom en
enkat till samtliga inkdpssamordnare och dels via en informationstraff. Under
informationstraffen fick bestéllarna information om den fordjupade uppféljningen, resultatet
pa enkaten till bestallarna samt forklaring om vad den férdjupade uppféljningen skulle kunna
innebara for dem.

Ett leverantdrsméte anordnades 2019-01-22 for att informera om inneh3llet och processen
av den férdjupade uppfdljningen. P& métet fick leverantdrerna information om att enskilda
moten med varje leverantor skulle ske, dar eventuella avvikelser och resultaten av
uppféljningen skulle redogoéras.

Efter motet skickades ett uppféljningsbrev ut till samtliga leverantérer med information om
vad de skulle inkomma med under uppfdljningen. Leverantérerna fick tva veckor pa sig att
inkomma med efterfragad information. Av uppféljningsbrevet framgick att uppféljningen av
de arbetsréttsliga villkoren skulle bestd av tva delar. I del tva av uppféljningen har fem
verksamheter fatt besok fran projektgruppens CSR- och miljospecialister. Under besdken
fick specialisterna tréffa bade bestallare och stadpersonal och en del avvikelser noterades.

For att ytterligare férdjupa forstdelsen for branschen och ramavtalets effekter genomférdes
enskilda méten med samtliga leverantérer under vdren. P& métena informerades
leverantérerna om de atgérder som skulle vidtas omedelbart och paféljande atgarder vid
bristande rattelse. Under motena inkom leverantérerna med egna kommentarer och forslag
pa forbattringsomraden infér kommande upphandling.

Analys och resultat

Vid genomgang av inkommet material visade det sig att samtliga leverantérer behévde
komplettera materialet for minst en av delarna i uppféljningen. Controllers och specialister
granskade all dokumentation. Samtliga leverantérer fick tid for att komplettera, alternativt
ratta till, inskickad information. Férankring, analys och sammanstallning av resultat gjordes
parallell med platsbesdken. Rapport fér genomlasning reviderades av projektgruppen innan
den lamnades till namnden.

Utéver svar fran leverantdrer har féljande information sammanstillts:
« Enkat till samtliga inképssamordnare och férvaltningsbreviador i staden
e Inkomna arenden till Inkép och upphandling under 2018.

Till rapporten bifogas féljande:
¢ Bilaga Arbetsrattsliga villkor
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Bilaga Enkat till bestallare
Bilaga Fordonskrav

Bilaga Kemikalier

Bilaga Leverantérsmoéten
Bilaga Tabeller

* For mer information om FKU se avsnitt "Bestallningsférfarande".

Avtalsperiod
Avtalsperiod: 2017-07-10 - 2021-07-09

Kontrollperiod: 2018-01-01 - 2018-12-31

Volymvarde
Alla belopp i svenska kronor visas exklusive moms i denna rapport.

I inriktningen uppskattades volymen fér hela avtalskategorin till cirka 100 MSEK per
avtalsar. Faktiskt volymvarde pa géllande ramavtal for kontrollperioden uppgick till cirka 124
MSEK och &r totalt cirka 24 procent hdgre an uppskattat.

Anmarkningsvart ar att den totala omsattning som redovisats till Inkdp och upphandling for
kontrollperioden ar cirka 140 MSEK. Skillnaden ligger i omsattning utanfér gallande ramavtal.
Det ar alltsd omsattning pa gamla avtal fran befintliga och tidigare ramavtalsleverantérer
samt for ej upphandlade tjanster s& som exempelvis stadvikarier. For skillnaden pa cirka 16
MSEK saknas detaljerade uppgifter vilket innebér att de ej ingdr i leverantdrs- och
bestallaranalyserna nedan.

I stadens spend-verktyg framgar att den totala omséattningen inom lokalvard uppgar till cirka
192 MSEK. Skillnaden mellan omsattningen pa lokalvdrd och omséattningen for stadtjanster
som redovisas i den har rapporten (cirka 50 MSEK) galler ospecificerade tjanster inom
lokalvard. Dessa tjanster kan inte kopplas till de upphandlade tjansterna inom avtalskategori
Stadtjanster. Kategoristyrningsgruppen tar informationen i beaktande.

Se tabellen nedan for information om omséttning per delomrade inom Stadtjanster under
2018.

Regelbunden stidning 53 490 513 SEK
Fastighetsbolagsstddning inklusive ldgenhetsstadning 42 942 560 SEK
Evenemang och arenastadning 18 896 137 SEK
Fonsterputs 6 226 661 SEK
stadtjénst for verksamhet inom omsorg/hemtjanst 2421 871 S5EK
Totalt 123 977 742 SEK

Bestéllningsforfarande

Dynamisk rangordning

For bestallning upp till 250 000 SEK galler dynamisk rangordning. Samtliga
ramavtalsleverantdrer ombeds att, utifran villkor i ramavtalet, lamna uppskattning pa antal
timmar som bestallningen/uppdraget kommer att omfatta. Bestallning ska gdras hos den
leverantor som kan utféra uppdraget och har lagst totalkostnad for aktuellt kop.

Leverantdren far ej offerera annat timpris &n angivet pris i ramavtalet for
fastighetsbolagsstadning inklusive lagenhetsstadning, storstadning samt flytt av mébler vid
golvvard samt far inte under dverstiga det fasta intervallet mellan “Pris minst” och “Pris max”
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for golvvard respektive fénsterputs.

Férnyad konkurrensutsattning (FKU)

For bestalining som dverstiger 250 000 SEK galler FKU. Samtliga leverantorer bjuds in att pd
nytt lamna anbud fér att se vilken leverantér som bast motsvarar behovet vid det aktuella
tillfallet. Vid FKU kan ett eller flera av nedanstdende utvarderingskriterier anvéndas.

e Sprakkunskap

Genomfdrandetid/installelsetid/arbetstider

Kompetens

Kvalitet

Miljo

Férbrukningsmaterial

Service

Referenser

Hallbarhet

Andel tillsvidareanstalld personal

Pris

Vid en FKU ager leverantdren ratt att utifr@n angivna forutsattningar i bestallningen lamna
andra priser &n dem som &r avtalade i ramavtalet. Leverantéren far dock ej offerera lagre
timpriser &n angivna minimipriser i ramavtalet. Leverantdren far ej offerera lagre timpris an
angivet pris i ramavtalet for fastighetsbolagsstadning inklusive ldagenhetsstadning,
storstddning samt flytt av mébler vid golvvard samt far inte under dverstiga det fasta
intervallet mellan “Pris minst” och “Pris max” fér golvvard respektive fonsterputs.

Kontraktsvillkor
Leverantdrerna har kontrollerats utifrdn i upphandlingen stéllda kontraktsvillkor.

Krav pa skatter och socialférsakringsavgifter samt registrering (punkt 2.1.1 i ramavtalet)
Leverantdrerna uppfyller kravet pa skatter och socialférsakringsavgifter samt registrering.

Krav pd ekonomisk och finansiell stéllning (punkt 2.1.2 i ramavtalet)
Leverantdrerna uppfyller kravet pd ekonomisk och finansiell stallning.

Social hénsyn - Krav pa anstéllningsvillkor (punkt 2.2.3 i ramavtalet)

Uppfdljningen av anstéllningsvillkoret genomfordes i tva delar. I den férsta delen ombads
leverantdrerna besvara foljande fragor:

e Ar ni anslutna till ett kollektivavtal, Ja/Nej

e Om ja pa frdgan ovan, vilket

e Hur betalar ni ut semesterersattning till era anstallda?

Utifrén inkomna svar har en stickprovskontroll pa en av de vunna FKU:erna genomforts i del
tva av uppféljningen. Leverantérerna fick lamna in féljande information:

e Avtal med underentreprenér, om de anvands i arbetet med bestéllningen

« En lista 6ver de personer som utfér/utférde arbete med bestéliningen. I listan ska det sta
deras befattning/titel och hur manga &r de arbetat i yrket.

e Schema for dessa personer for aktuell tidsperiod da bestallningen
genomférs/genomfordes.

« Tidrapportering, personalliggare eller motsvarande for dessa personer for tiden da
bestallningen genomférdes.

« Lonespecifikationer fér dessa personer fran tiden da bestéllningen utférdes.

Samtliga leverantorer har blivit godkanda efter att ha inkommit med efterfrdgad
dokumentation. Fér mer information se avsnitt "Avvikelser och dtgarder leverantérsniva".
Foér en komplett redogérelse om uppféljningen av krav pa anstéllningsvillkor se

Bilaga Arbetsrattsliga villkor.
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Krav pa fordon och fordonsférteckning (punkt 2.2.4 i ramavtalet)

Leverantdéren ombads inkomma med information om samtliga fordon som anvands till
uppdraget, oavsett om de &gs eller leasas av leverantdren eller av anstallda,
underleverantorer eller hyrs in pa annat satt.

Féljande krav skulle vara uppfyllda vid senast sex manader efter
avtalsstart:

Miljékrav pd latta lastbilar (< 3,5 ton totalvikt)

« alla latta lastbilar far vara maximal atta ar gamla.

e de latta lastbilar som har dieselmotor far sldppa ut hogst fem milligram (0,005 gram)
partiklar per km, alternativt tillhéra miljoklass 2005 PM/Euro V eller hégre.

e minst halften av de latta lastbilarna ska vara miljofordon. Kravet galler forutsatt att
leverantéren regelmassigt anvander minst tva latta lastbilar i uppdraget.

L&tt lastbil som tagits i trafik forsta gdngen ar 2013 och senare betraktas som miljéfordon
om den omfattas av 2013 ars krav pa miljébil enligt véagtrafikskattelagen (SFS

2006:227). Dessutom betraktas i detta avtal latta lastbilar som miljéfordon om de kan
drivas med fordonsgas, E85 eller el, dven om de inte uppfyller kraven i vagtrafikskattelagen.

Latt lastbil som tagits i trafik innan ar 2013 betraktas som miljéfordon om den uppfyller
Goteborgs Stads lokala definition. Som miljéfordon raknas dar fordon som kan koras pa
fordonsgas, E85 eller el.

Miljékrav p& personbilar
« alla personbilar ska vara hogst atta ar gamla
» alla personbilar ska vara miljéfordon.

Personbil som enligt uppgift i vagtrafikregistret tagits i trafik férsta gangen ar 2013 och
senare betraktas som miljéfordon om den &r registrerad som miljébil enligt 2013 &rs regler i
Vagtrafikskattelagen (SFS 2006:227, uppdatering SFS 2012:761). Personbil som tagits i
trafik innan 8r 2013 betraktas som miljobil om den &r registrerad som miljobil enligt 2007
ars regler i Vagtrafikskattelagen (SFS 2006:227).

Fordonsférteckning (géller samtliga fordonskategorier)
Leverantdéren ombads l[amna forteckning dver de fordon som anvands i statistikmallen.

Samtliga leverantérer har blivit godkénda efter att ha inkommit med efterfragad
dokumentation. Fér mer information se avsnitt "Avvikelser och atgarder leverantérsniva".
For en komplett redogdrelse om uppféljningen av krav pa fordon och fordonsférteckning se
Bilaga Fordonskrav.

Rengdringsprodukter (punkt 2.2.5 i ramavtalet)

Leverantdérerna ombads inkomma med en kemikalieférteckning dver alla de
rengéringsprodukter som anvands for uppdrag inom avtalet. I kemikalieférteckningen skulle
det framg& om och i s fall vilka produkter som innehaller utfasningsédmnen samt en
motivation till varfor sddana produkter anvands i uppdragen.

Leverantdérerna ombads aven inkomma med information om vilka fem rengdringsprodukter
som anvands mest, sammanraknat av alla de stadkemikalier som anvands i uppdrag inom
ramavtalet. For de har fem produkterna skulle leverantéren inkomma med

sakerhetsdatablad samt ifyllda svarsformular gallande vilka verifikat som finns tillgdngliga for
att visa pa att produkterna uppfyller stéllda krav pa kemiskt innehall.
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Leverantdrerna ombads inkomma med en rutin fér utbildning av personal angdende
skyddsutrustning, kemikalielista och sakerhetsdatablad. Det ska aven finnas med information
angdende om de anvander koncentrerade produkter i sina uppdrag inom avtalet och om och
i s& fall hur personalen far kunskap om hur dessa ska spadas.

Leverantdrerna ombads inkomma med en rutin fér val av staddkemikalier, dar det framgar
om och i sa fall hur leverantéren minimerar inkép och anvéndning av de kemikalier med
storst miljopaverkan.

Samtliga leverantérer har inkommit med efterfragad dokumentation. Fér mer information se
avsnitt "Avvikelser och dtgérder leverantérsniva". Fér en komplett redogérelse om
uppfdéljningen av rengdringsprodukter se Bilaga Kemikalier.

Faktureringsvillkor (punkt 3.10 i ramavtalet)

En stickprovskontroll pa fakturor har gjorts p& samtliga leverantérer. Syftet med kontrollen
var att utréna om avtalsnummer framgar pa fakturan sd som det framgar av
faktureringsvillkoret. I e-handelssystemet Proceedo kontrollerades fyra slumpmassigt
utvalda fakturor per leverantér. Efter att ha granskat 60 fakturor (en leverantor har inte haft
nagon omséattning under perioden) konstaterades att endast tva fakturor innehéll
avtalsnummer. Vart att notera ar att en av dessa fakturor som innehdll avtalsnummer gallde
en icke upphandlad tjanst inom stadtjanster.

Statistik (punkt 3.16 i ramavtalet)

Leverantdrerna ombads fylla i statistikmallen med uppgifter om:
e omsattning per vunna FKU:er

e omsattning per bestallande enhet férdelat per delomrade

Leverantdrerna har inkommit med efterfragad statistik. Fér mer information se avsnitt
"Avvikelser och tgarder leverantorsniva".

Provision (punkt 3.25 i ramavtalet)
Leverantdrerna uppfyller provisionskravet. Fér mer information se avsnitt "Avvikelser och
dtgarder leverantorsniva".

Underleverantérer (punkt 3.26 i ramavtalet)
Leverantdrerna ombads inkomma med information om underleverantérer som anvands for
uppdrag inom avtalet. Samtliga leverantérer uppfyller kravet pd underleverantérer.

Bestallare

Poseidon (Bostads AB Poseidon) ar den bestéllare som haft stérst omsattning under
kontrollperioden, narmare 15 MSEK, motsvarande tolv procent av totalt 124 MSEK. De tio
bestallare med stdrst omsattning star fér 62 procent av den totala omséttningen. Bland
dessa sticker framfor allt de kommunala bolagen ut, men &dven fackforvaltningarna och
ndgra stadsdelsférvaltningar finns representerade. Orsaken till att Stadsdelsférvaltningarna
eventuellt saknas bland dem med stérst omsattning kan bero pa att stad delvis bedrivs i
egen regi. Se bild nedan och Bilaga Tabeller fér mer detaljerad information.

Under kontrollperioden hade 102 kommentarer inkommit till férvaltningen Inkép och
upphandling. Majoriteten av kommentarerna har inkommit fran bestallare. De kommentarer
som inkommit fran leverantdrer framgdr under avsnittet "Leverantdrsanalys" nedan.

Kommentarerna frén bestillare kan delas i:

e Problem med leverantdrer

e Fragor om avtalet

e Forslag pd andringar eller forbattringar i e-handelssystemet Proceedo.
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Fragor som bestéllare har om avtalet berér framfor allt klagomal kring
bestallningsforfarandet FKU. I vissa fall anser bestéllaren att leverantéren har lamnat for 13ga
anbudspriser. Ett aterkommande problem i kommentarerna &r att leverantdrer inte svarar

pa FKU:er. Bestéllare har dven varit missnéjda med leverantérernas oférmaga att redovisa
arbetade timmar, antal personal som utfért uppdraget eller timmar som aterstar i samband
med att uppdraget ar i sitt slutskede eller avslutat.

Flera bestallare har inkommit med synpunkter p& de mallar som finns i

e-handelssystemet Proceedo. Bestéllare skulle vilja ha flera mallar. Mer information om hur
en bestallare kan kontrollera att stadpersonal ar godkand och att de har tagit ett utdrag ur
belastningsregistret.

Bestadllare:

¢ bor kontakta leverantoren direkt for att utreda problem.

e bor ge en rimlig anbudstid (svarstid) sa att leverantdrer hinner gora en korrekt berékning
av projektet. Detta forutsatter battre planering frén bestéllarsidan.

e kan kontakta Inkdp och upphandling fér radgivning eller nar konflikten mellan bestéllare och
leverantor eskalerat. Forséka hdja bestallarkompetensen och kunskap om stadtjanstavtal.

Inkdp och upphandling:
¢ bor se dver mallarna som finns i e-handelssystemet Proceedo.

Totalt per bestéllare
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Leverantorsanalys

Rimab Facility Service AB ar den leverantdér som haft stdrst omsattning under
kontrollperioden, drygt 22 MSEK, motsvarande 18 procent av totalt 124 MSEK. Sju av 16
leverantérer star for 80 procent av omséattningen, en av leverantdrerna har inte haft ndgon
omsattning alls, se bilden nedan.

I Bilagan Tabeller framgar att det inom flera delomraden har férekommit att nagra
leverantérer med avtal inte haft ndgon omséttning. Inom samma omraden har istéllet ndgra
av de leverantorer utan avtal inom delomrddet haft omséattning. En orsak till detta kan vara
att bestallare haft underavtal som 16pt in pd den nya ramavtalsperioden.

Gallande nyckeltalet leverantérstrohet* visar data att kop av stadtjénster dven gjorts fran
leverantdrer som inte ar ramavtalsleverantérer. Majoriteten av dessa har tidigare varit
ramavtalsleverantdrer inom avtalskategorin alternativt ramavtalsleverantérer inom
narliggande avtalskategorier och omséattningen uppgar till cirka 172 MSEK.
Leverantdrstroheten uppskattas till cirka 95 procent.

Utskrivet: 2019-10-30 09:02 Sida 9 av 14 Refnr

.1 193-196, 263/17



Kontakten med leverantdren under uppféljningen har varit positiv och viljan att géra ratt ar
stor. Samtliga leverantdrer hade minst en avvikelse/anmarkning i bérjan av uppfdéljningen.
Upplevelsen &r att mognadsgraden bland leverantérerna att svara pa fragor kring gallande
villkor har varit 13g. Flera missforstand och mycket tid har tagits i ansprak for att genomféra
uppféljningen. Under uppféljningens gang, efter pdminnelser, méten och kompletteringar, har
flera av leverantdrerna kunnat visa att de faktiskt uppfyller kraven och blivit godkdnda.

Inkomna kommentarer fran leverantérer har gallt:
e Klagomal pa bestéllarkompetens
e Brist pa uppdaterade kontaktuppgifter i e-handelssystemet Proceedo.

Kommentarer fran leverantdrer tyder pa att bestéllare i manga fall ger dem allt for kort tid
for att besvara FKU:er och att bestallningar ar allt for bristfalliga for att de ska kunna lamna
korrekta offerter.

Leverantdrer:

e ska alltid svara pa FKU:er och inkomma med férklaring nér de tackar nej till

uppdraget.

¢ behdver lamna korrekt information om utférda uppdrag annars kan avtalsrattsliga atgarder
komma att vidtas.

 behéver forbattra sitt satt att kommunicera bade med bestallare och internt i sina
organisationer.

* | everantorstrohet = nar bestéllning gors fran avtalade leverantorer, oavsett om varan/tjansten &r
upphandlad eller €j.

Omsattning per leverantor

Bkab Facility Service AB

Lassila & Tikanoja Service AB
Forenade Service AB

GE-BAST SERVICES AB

Mikael Jansson Stadkonsult AB
Winab Foretagsservice AB
Samhall AB

Ada Service Partner AB
Mellansvenska Stad AB

Bohus Stad Patric Svensson AB
StadBolaget | Goteborg AB
Miab/Nca Facility Services AB
Dannebacken Service AB

Fix Cleaning Service AB

Finns Stéd och Fonsterputs AB

Rimab Facility Service AB

- kr 5000000 kr 10000 000 kr 15000 000 kr 20000 000 kr 25000 000 kr

Avvikelser och dtgéarder leverantorsnivd
Leverantdrerna har varit delaktiga och svarat i stor utstrackning pa fr&gorna enligt
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uppféljningsbrevet. Samtliga leverantérer fick anmarkningar efter forsta delen av
uppféljningen. Det har krivts mycket arbetet for att fa in kompletta uppgifter fran

leverantorerna.

N&gra leverantérer blev godkanda p& en eller ndgra punkter av uppféljda krav fran forsta
utskicket. Tabellen nedan sammanfattar de stdllda krav som kontrollerades vid denna

uppféljning och leverantérernas godkdannandeprocess. Leverantdérerna hade majlighet att
slutféra eller revidera sina ursprungliga svar.

I tabellen nedan finns fem varianter:
1. Godkénd - Leverantéren blev godkénda vid férsta omgangen av inkommen information
pa de specifika kontrollerade kraven.
2. Godkand efter kompletteringar - Leverantérerna fick i detta skede en uppmaning till
rattelse och ett antal veckor for att inkomma med begérd information.
3. Godkand efter sanktion - Leverantérerna som inte klarade uppfylla stéllda krav efter den
kompletterande perioden fick ett beslut om tillfalligt bestallningsstopp i e-handelsystem

Proceedo samt beslut om vite p& 10 000 SEK per icke godként krav. Ett tillfalligt
bestéllningsstopp i Proceedo innebar att under en period av max 30 dagar leverantérer

far sista mojlighet att inkomma med begérd information fér att styrka att de klarar stallda

krav.

4. Ej kontrollerade - Leverantéren kontrollerades inte pd grund av sin I8ga omsattning.

Rutiner (Personal

och val av Fordon och
L ir Arbetsrattsliga villkor |Rengéringsp & ikalier)  |ford iV Provision Underleverantir
Godkand efter Godkand efter Godkand efter !
Ada Service Partner AB kompletteringar kompletteringar | kompletteringar Godkand Godkand Godkand
Bkab Facility Service AB Ej kontrollerade Ej kontrollerade | Ej kontrollerade | Ej kontrollerade Godkand Godkand Godkand
Godkand efter Godkand efter Godkand efter Godkand efter Godkand efter | Godkand efter
Bohus Stad Patric Svensson Af  kompletteringar kompletteringar | kompletteringar | kompletteringar | kompletteringar [kompletteringar Godkand
Godkand efter Godkand efter
Dannebackens Service AB kompletteringar Godkand Godkand kompletteringar Godkand Godkand Godkand
Godkand efter Godkdnd efter | Godkdnd efter | Godkénd efter | Godkand efter
Finns Stad & Fénsterputs AB kompletteringar Godkand kompletteringar | kompletteringar | kompletteringar |kompletteringar Godkand
Godkand efter Godkand efter Godkand efter
Fix Cleaning Service AB Godkand kompletteringar | kompletteringar | kompletteringar Godkand Godkand Godkand
Godkand efter Godkand efter Godkand efter
Férenade Service i Sverige AB| kompletteringar Godkand kompletteringar | kompletteringar Godkand Godkand Godkand
Godkand efter | Godkand efter | Godkand efter
GE Bast Services AB Godkand kompletteringar | kompletteringar || kompletteringar Godkand Godkand
Lassila & Tikanoja Service AB Ej kantrollerade Godkand E on'’ Godkand Godkand Godkand
Godkand efter Godkand efter
Mellansvenska Stad AB Godkand Godkand kompletteringar | kompletteringar Godkand Godkand Godkand
Godkand efter Godkand efter Godkand efter Godkand efter | Godkand efter
Miab/Nca Facility Services AB Godkand kompletteringar | kompletteringar | kompletteringar | kompletteringar [kompletteringar Godkand

Mikael Jansson Stadkonsult A

Ej kantrollerade

Godkdnd efter
kompletteringar

Godkand efter
kompletteringar

Godkand efter
kompletteringar

Godkand efter
kompletteringar

Godkand efter
kompletteringar

Godkand efter
kompletteringar

Godkand efter

Godkand efter

Rimab Facility Service AB Godkand kompletteringar Godkand Godkand kompletteringar Godkand Godkand
Godkand efter Godkand efter Godkand efter Godkand efter | Godkand efter
Samhall AB Godkand kompletteringar | kompletteringar | kompletteringar | kompletteringar [kompletteringar Godkand
Godkand efter Godkand efter Godkand efter | Godkénd efter | Godkand efter
Stadbolaget | Giteborg AB kompletteringar kompletteringar | kompletteringar | kompletteringar | kompletteringar Godkand Godkand
Godkand efter Godkand efter Godkand efter Godkand efter Godkand efter | Godkand efter
Winab Foretagsservice AB kompletteringar kompletteringar | kompletteringar | kompletteringar | kompletteringar [kompletteringar Godkand

Ovriga hindelser som beror avtalskategorin

Avdelningen for strategiskt inkép har pabérjat ett kategoristyrningsprojekt av kategorin
Stadtjanster med ett hela-staden-perspektiv. Problem och eventuella brister som har
framkommit under den fordjupade avtalsuppféljningen kommer att hanteras vidare i

kategoriprojektet.

Att tanka pa infor ndsta upphandling

Utifrdn vad som framkommit under uppfdljningen &r féljande punkter viktiga att ta hansyn till
vid nasta upphandling.
e Upphandlingens omfattning - definiera vad avtalskategorin ska omfatta. Eventuellt kan fler
typer av tjanster inkluderas exempelvis vaktmasteri och sanering.
« Upphandlingens upplagg - évervdag om tjansterna skulle kunna paketeras p& ndgot annat
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satt. Dels for att om majligt fa bestéllarna att tanka lite mer 18ngsiktigt och ha battre
framfoérhallning med bestéliningarna, och dels bestilla for langre perioder och mer
omfattande uppdrag, det vill séga sld ihop fler tjdnster som upphandlas samtidigt.

¢ Geografisk indelning av upphandlingen - skulle kunna minska risken for stressig arbetsmiljo
samt kan géra FKU:erna mer intressanta ur ett affarsmassigt perspektiv for leverantdren
som inte behdéver forflytta personal.

o Antalet leverantorer - farre leverantérer skulle kunna 6ka omsattningen per leverantér,
mojliggdra en tatare dialog, 6ka antalet uppféljningar och minska administrationen for
samtliga inblandade.

e Prisniva - ett hégre timpris bér utredas.

« Kontroll/standard - eventuellt inféra ndgon typ av kontrollsystem istéllet for Insta

800.

e Krav och uppféljningsméjligheter av stddpersonalens sprakkunskaper och deras vetskap
om sina rattigheter skulle kunna fértydligas/formuleras om. Brister i sprakkunskaper &r dels
en sikerhetsfrdga och kan dels leda till bristande service vid utférande av tjansten.

e Rengoringsprodukter/férbrukningsmaterial - det bér 6vervagas om ett strategiskt beslut
ska fattas kring vilka produkter som anvands vid utférandet av tjansterna inom
avtalskategorin. Det bor sékerstdllas att produkter som anvands uppfyller stéllda krav.
Bestam om det &r leverantéren eller bestéllaren som tillhandahaller produkter fér utférandet
av tjansten. Eventuellt 6vervdga om leverantdrerna kan fa inlogg i Kemkollen.

e Arbetsmiljon for leverantérens anstéllda. Det &r en sakerhetsfraga med telefoner och /eller
larm fér de som stadar.

¢ Ta hansyn till restiden for de som utfor tjansterna.

e Genomfdr introduktion av leverantérer med information om bland annat hur bestéllningar
&r tankta att gd till, vad som ska finnas p& fakturan och om kommande uppféljning.

e Det bér ske information till, och utbildning av, bestéllare for att 6ka kvalitén pa bestallningar
och uppféljning, och ddrmed minska risker fér missférstand och irritation mellan leverantér
och bestallare. Det ar viktigt att klargéra vad avtalsdgaren respektive bestdllarorganisationen
har for roller i bland annat uppféljningen.

e Ta fram tydliga mallar fér att underlatta vid bestéllning och uppféljning av de upphandlade
tjansterna.

Lardomar

Hantera lardomar och idéer

Genom denna férdjupade uppféljningen har manga lardomar gjorts och idéer formats.
Samtliga utmaningar, bdde de som namns nedan och de som namns under avsnittet "Att
tanka pa infér nasta upphandling”, kommer att hanteras i avtalskategoriprojektet och i
kommande upphandling. De delar som anses g& att paverka i samband med kommande
upphandling, och implementering av nya avtal, finns att l&sa under avsnittet "Att ténka pa
infér nasta upphandling”.

Utmaningar

Det ar komplext att bestalla en stadtjanst. Dels utifrdn att manga paverkas av resultatet och
preferenserna bland dessa kan skilja sig at, dels pd grund av att det &r manga detaljer som
ska beskrivas och sedan uppfattas p& samma séitt av den leverantér som ska utféra
tjansten. Till fljd av att manga av stadens bestallare inte har den tid som krévs och
bristande kunskaper kan leverantérerna sjélva vélja niva pa utfort uppdrag. Mycket av
makten kring nar, hur och till vilket pris tjansten utférs hamnar déarmed hos leverantérerna.
D& uppféljningen av leveransen dessutom &r bristfllig eller helt uteblir i manga fall vet
bestéllaren inte om tjansten blir utférd som de ténkt eller vad de faktiskt betalar for.

Foérbattringsforslag
For att mojliggora en forbattring av ovan utmaningar har féljande lardomar, idéer och
forslag framkommit under uppféljningen:
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« Utifrdn ett hela-staden-perspektiv anses det finnas en stor besparingspotential i att
anstalla/utbilda specialister for inkép av, i detta fall, stadtjanster. En av utmaningarna idag ar
att det i staden finns manga bestéllare med varierande kunskap, alltsd bér antalet bestéllare
minskas och deras kompetens dkas. Detta skulle sannolikt dven minska risken fér bland
annat korruption.

e Utifran ett hela-staden-perspektiv anses dven att en tydligare organisation i staden med
avseende pa lokalvardstjanster kunna héja kvalitén bade pa tjénsten, bestéllningen och av
tjansten och méjliggéra uppfoljning pa olika nivaer.

¢ Vid bestallningsférfarandet FKU bor avrop av stadtjanster goras for langre perioder, med
stérre omfattning och i god tid. En tydlig dialog med leverantérerna ar avgdrande for att
lyckas.

e Uppmarksamma bestallarna pa risker och nackdelar med att bestélla tjdnster som ska
utféras vid tidpunkter som klassas som obekvam arbetstid. Exempelvis skulle de som utfor
tjansten kunna bli ensamma i trappuppgangar, tvéttrum och lokaler. Bestéllaren har mindre
mojlighet att kontrollera vem som faktiskt utfor tjansten. Risken for korruption och en svart
marknad 6kar och det blir sannolikt dyrare fér bestallaren.

e I samband med leverans av varor och tjénster gérs en del uppféljning och kontroll. Aven
viten anvands. Bestallare har kontrollerat ID-kort, gjort utdrag ur belastningsregistret och
bland annat kontrollerat produkter. Reklamationer och viten har tillampats och lett till
dtgarder. Dock finns inga tillférlitliga data kring omfattningen av detta och den information
som inkommer till férvaltningen Inkép och upphandling tyder snarare pd att det rér sig om
undantag an regel.

¢ En kontinuerlig uppféljning av de faktiska uppdragen skulle sannolikt bidra till battre kvalité
av utférda tjanster. Det skulle sannolikt bidra till battre affarsrelationer mellan bade
bestéllare, leverantdrer och férvaltningen Inkdép och upphandling samt minskade kostnader
for samtliga inblandade. Uppféljningen skulle sakerligen dven bidra till att hallbarhetskraven
upprétthalls, till en sundare konkurrens och seridsare leverantorer.

* Platsbesdk vid uppféljning kan bidra till att fler detaljer uppdagas, vilket i sin tur kan leda till
en battre utférd tjanst och i langden en battre afférsrelation. Detta bor gbéras av bestéllaren
sjalv eller tillsammans med Inkdp och upphandling.

I samband med uppféljning bér risken att leverantdrer nyttjar bidrag fran
Arbetsformedlingen p3 ett, for de anstallda, inhumant satt uppméarksammas, som till
exempel att leverantérens anstallda far en tillfallig anstéllning under bidragsperioden utan
nagon som helst méjlighet till férlangning dérefter.

e I samband med uppfdljning ar det viktigt att utreda om de eventuellt héjda timpriserna i
upphandlingen har inneburit hégre 16n och battre arbetsvillkor for leverantérens anstallda.

e I arbetet med avvikelser och atgarder skulle Inkép och upphandling regelbundet kunna
inventera och kategorisera de avvikelser och drenden som inkommer till férvaltningen fér att
halla sig ajour med nuldget inom avtalskategorin. En rutin for att strukturerat aterkoppla
avvikelser till bestallande enheter bor tas fram.

e Riskanalys bor goras i bérjan av férdjupade uppféljningar fér att snabbare kunna agera om
avvikelser upptacks.

e Uppmarksamma vid fordjupade uppféljningar att tidsdtgdngen &r svar att uppskatta och
uppféljningen darmed kan ta langre tid én beraknat.

e I kommande férdjupade uppfdéljningar bér uppstartsméten och enskilda méten med
leverantdrerna fortsatta att tilldmpas.

e Vid urvalet av FKU:er for stickprov bor det sakerstillas att avropen utgdr ifran aktuella
ramavtal och att uppdraget ar utfort eller fortfarande utfors.

e Nar dokumentation kréavs in bér en bedémning géras om det &r majligt utifran
dataskyddsférordningen, exempelvis gallande anstéallningskontrakt vid uppféljning av
arbetsrattsliga villkor.

Den fordjupade uppféljningen har bidragit till en 6kad forstdelse for bade leverantérers och

bestallares situation och utmaningar. Inkdp och upphandling ska ta all inkommen information
i beaktande och anvanda den i samband med kommande uppfdljningar. Att brister upptacks
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ar en del i uppféljningen, syftet ar dock att upptacka, hantera och férebygga att de intraffar
igen. Malet &r att sténdigt férbattra ramavtalen fér anvandarna i staden.

Signatur
2019-10-30

Camilla Slavotic
Avtalscontroller

Ana Aguirre
Avtalscontroller

Henrik Karlsson
Férvaltningsdirektor
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Bilaga Arbetsrattsliga villkor

Innehall
SAMMANTALINING ....eeviiiieiieiie ettt teestaesteeseaessbessseesseesseesseessnesnnes 2
BaKGIUNG .....oiiiiiiieeeee et ettt st e et e e et a e e rae e abeeebaeensraaans 2
IMEBEOM ...ttt ettt ettt e b e s h e e e at e eate e bt e bt e bt e e bt e sne e et e eteeteens 3
Urval av leverantorer att kontrollera gillande arbetsréttsliga villkor...........ccceoeneeeenee. 3
Dokumentgranskining ..........cooouiiiiiiieiiiiee et 3
DataskyddsfOrordningen ...........cccoeceeiieiiiiiiiieeee e 4
PIALSDESOK ...ttt sttt b et eaes 5
KOMMUNTKALION........eiiiiiiieiec ettt 5
Kommunikation med arbetsmarknadens parter...........cccoecvveeeveeecieeecieeenieesree e 5
RESUILAL. ...ttt ettt b ettt et e s bt et e bt et e b sae et e eaes 6
Funna avvikelser och vidtagna atgérder utifrdn dokumentgranskning..............ccocceuee.e. 6
Funna avvikelser och iakttagelser vid platsbesok .........ccocevoieiiiiiiiiiniieeeeeee 6
AANALYS. e ettt ettt e bt e bt e bt e bt e htesnteenteebeeteens 7
Slutsatser av funna brister och avvikelser hos leverantdren.............coceeceverieicneneennene 8
Slutsatser fran funna avvikelser vid genomforda platsbesok .........c.ccccveevveviervervennennnn. 9

Goteborgs Stad inkdp och upphandling 1(9)



Bilaga Arbetsrattsliga villkor

Sammanfattning

Uppf6ljningen av de arbetsréttsliga villkoren i Goteborgs Stads ramavtal for stadtjanster
ar gjord som en del av den fordjupade uppfoljningen av ramavtalsomradet.

Ink6p och upphandlingsforvaltningen konstaterade avvikelser hos sju av tolv uppfdljda
leverantorer géllande utbetalning av ersattningar och 16ner. Inga andra avvikelser kunde
beldggas. I vissa fall har avvikelserna varit systematiska, i andra fall tydliga utslag av
slarv och déliga rutiner. Samtliga leverantorer har vidtagit réttelse och ingen har
bestdllningsstoppats med anledning av att de inte uppfyllt de arbetsrittsliga villkoren.

Villkoren i ramavtalen finns for att gynna en sund marknad med en god konkurrens, de
ar ocksa till for att skattepengar ska anvéndas for att kopa tjénster av god kvalité fran
seridsa leverantorer som tar ansvar for sin personal. For att villkoren i ramavtalen ska ge
den onskade effekten behover fler uppfoljningar goras och bestillarorganisationen
stérkas.

Uppfoljningen av de arbetsréttsliga villkoren i ramavtalet utvecklades en bit in processen
till att omfatta dven arbetsmiljofragor som &r nirbesliaktade. Uppfoljningen har givit lika
ménga svar som nya frgor att arbeta med, for forvaltningen och fér Goteborgs Stad som
helhet.

Goteborgs Stad har endast avtal med stadforetag som har tecknat kollektivavtal. Dialog
har kontinuerligt skett med Fastighetsanstélldas forbund och Almega Serviceforetagen.

Bakgrund

Stidtjanster r en av tre branscher som i forarbetena till senaste LOU! dr utpekad som ett
sdrskilt prioriterat omrade dar villkor for 16n, semester och arbetstid ska stillas, pa grund
av risken for att villkoren for 16n, semester och arbetstid inte foljs i branschen. Olika
myndigheter, exempelvis Skatteverket?, lyfter ocks4 stidtjénster som ett omréde dir
oegentligheter gillande dessa villkor kan férekomma och dérfor bor foljas upp. Utdver
detta har det funnits indikatorer fran bestéllare som visar pa att dessa villkor inte alltid
uppfyllts.

Mot bakgrund av ovanstaende har forvaltningen bedomt att det dr behovligt att stélla
arbetsréttsliga villkor i stddtjanstupphandlingen samt gora en fordjupad uppf6ljning av
villkoren i ramavtalen for stadtjanster. I uppfoljningen av arbetsrittsliga villkor har
forvaltningen velat sikerstélla att leverantoren uppfyller villkoren for att undvika
snedvriden konkurrens.

' LOU = Lagen om offentlig upphandling
2 Skatteverket, ”Svartarbete och social dumpning” 2015
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Metod

Urval av leverantorer att kontrollera gallande arbetsrattsliga
villkor

Goteborgs Stad har ramavtal med 16 leverantorer for stadtjanster, totalt omsatte omradet
ca 124 miljoner kronor ar 2018. Utav de 16 leverantdrerna pa ramavtalet hade fem
stycken en forsédljning pa 6ver tio miljoner kronor per ar. Fyra stycken leverantorer hade
en forsdljning pa under tva miljoner kronor per ér, var av en inte hade nagon forséljning
till Goteborgs Stad.

I urvalet av vilka leverantorer som skulle foljas upp provades till en borjan 80/20
principen vilken tilldmpats i tidigare uppf6ljningar, men forséljningen fordelade sig inte
over leverantorerna pé det sitt som principen forutsatte. Istéllet frangick forvaltningen i
denna uppf6ljning 80/20 principen och baserade urvalet pa forsdljning, samband och
mdjlighet till pdverkan. Urvalet gav foljande:

e Leverantorer med forsdljning dver tio miljoner kronor = Tva stickprov samt
platsbesok

e Leverantorer med forsdljning tva - tio miljoner kronor = Ett stickprov

e Leverantorer med forsédljning under tva miljoner kronor = ingen uppfoljning av
dessa villkor

Med ett stickprov avses kontroll av ett genomfort eller pagdende uppdrag for Goteborgs
Stad, vanligtvis avtalat via fornyad konkurrensutséttning, FKU. I urvalet av de uppdrag
som legat till grund for stickproven har sa stora uppdrag som mojligt efterstrévats, liksom
en blandning av bestillare av uppdragen, med spridning inom bade stadsdelsndmnder,
fackforvaltningar och bolag. Uppfoljningen pébdrjades i januari 2019 och perioden for
kontroll valdes till oktober — december 2018. I ett fall valdes en storstidning av en skola
under sommaren 2018, for att fa spridning i typ av uppdrag och bestillare. Totalt gjordes
16 stickprov.

Underlag till stickproven hdmtades in frén de bestéllare i staden som hade genomfort
bestillningen. Vid urvalet tittade forvaltningen dels pa material som finns tillgéngligt i
stadens e-handelssystem Proceedo, samt vilka forvaltningar och bolag som leverantéren
uppgett ar de storsta bestillarna. Bestillarna har sedan ombetts att skicka in FKU:er,
uppdragsbeskrivningar eller motsvarande dokument, vilka anvédnts som underlag i den
inledande kontakten med leverantorerna.

Dokumentgranskning

For de utvalda stickproven har forvaltningen begért in uppgifter fran leverantorerna for de
uppdrag som legat till grund for stickproven och for de personer som utfort tjanst inom de
uppdragen. Foljande dokument har begirts in fran leverantorerna:

e Avtal med eventuella underleverantorer om de anvénts i uppdraget.

e En lista 6ver de personer som utforde arbete med uppdraget under den
angivna tidsperioden. Listan ska ange befattning/titel och hur ménga ér de
arbetat i yrket.

e Anstillningsavtal for de anstidllda som genomfort uppdraget.

e Schema for dessa personer for aktuell tidsperiod da uppdraget genomfordes.
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e Tidrapportering, personalliggare eller motsvarande for dessa personer for
tiden da uppdraget genomfordes.
o Lonespecifikationer for dessa personer fran tiden da uppdraget utfordes.

I inledningen av uppfoljningen tillfrdgades leverantoérerna om de hade tecknat
kollektivavtal, och i sa fall vilket. Alla leverantorer svarade att de hade tecknat
kollektivavtal genom Almega AB (Almega), antingen med Fastighetsanstilldas forbund
eller med Svenska Kommunalarbetareforbundet (Kommunal).

Uppgifterna i de inlimnade dokumenten kontrollerades mot innehallen i aktuellt
kollektivavtal och semesterlagstiftningen samt arbetstidslagstiftningen. Kontrollerna av
att rétt 16n betalats ut baserades pa vilken tjdnst, antal ar i yrket som den anstéllde hade,
vilken skatt som var dragen samt nir och hur mycket den anstéllde arbetat. Kontrollen av
arbetstid utgick fran antalet redovisade timmar i tidrapporten, den schemalagda tiden
samt antalet ersatta arbetstimmar. Kontrollen av semester utgick fran anstéllningsform,
redovisad tid, 16nespecifikationer samt leverantérernas uppgifter om hur de hanterar
semester och semesterersittning.

Om en leverantor inte hade haft ett kollektivavtal skulle de ha kontrollerats utifran de
villkor som stéllts upp i forfragningsunderlaget. Villkoret i forfragningsunderlaget bygger
pa nivaer hamtat ur kollektivavtalet mellan Almega serviceforetagen och
Fastighetsanstélldas forbund.

Dataskyddsforordningen

I och med inférandet av den nya Dataskyddsférordningen (DSF) 2017, begransades
forvaltningens mojligheter att ta in och hantera personuppgifter jamfort med vad som
tidigare var mojligt enligt personuppgiftslagen. Forordningen reglerar ocksa foretagens
mojligheter att lamna ut uppgifterna och det dr hoga vitesbelopp kopplade till brott mot
forordningen. Hantering av personuppgifter ér central for att uppfoljningen av de
arbetsréttsliga villkoren ska kunna ske.

Inf6r och under arbetet med denna uppf6ljning har forvaltningen Inkép och upphandling
varit 1 kontakt med stadens dataskyddsombud, Dataskyddsinspektionen,
Upphandlingsmyndigheten och SKL:s jurister for att hitta den bésta framkomliga vigen
att hantera de begirda uppgifterna utan att det bryter mot DSF. Svaren fran vara kontakter
har dndrats under arbetets gdng och det forvaltningen inledningsvis trodde var mojligt att
gora fick efterhand justeras. Under arbetet har det stétt klart att forvaltningen genom
undantag 1 DSF har rétt att behandla de inhdmtade uppgifterna. Fragetecknen som funnits
har framforallt rort hur leverantérerna ska ldmna ut uppgifterna till oss utan att bryta mot
sina dtaganden i DSF. I dagsldget saknas praxis och Dataskyddsinspektionen ldmnar inte
stod eller radgivning i specifika situationer utan hanvisar endast till gdllande forordning.

Under arbetet med uppf6ljningen har forvaltningen Inkdp och upphandling identifierat ett
sitt for leverantdrerna att limna ut handlingarna pa for att inte bryta mot DSF.
Leverantorerna kan gora en intresseavvigning dir det framgér att leverantorens intresse,
av att uppfylla villkoret och behélla kontraktet, viger tyngre &n den enskilda individens
intresse. Intresseavvégningen ska sparas av leverantdren i handelse av att
Datainspektionen skulle ifrdgasitta varfor dokumenten har l[dmnats ut.
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Forslag har forts fram pa att endast avidentifierade uppgifter ska tas in, men mot
bakgrund av de avvikelser som hittas i de genomforda uppfdljningarna skulle
avidentifierade uppgifter troligtvis inte ha tillrdckligt bevisvarde.

Platsbesok

Leverantorerna fick vid forsta leverantérsmoétet information om att platsbesok fran
forvaltningen kommer att ske, men ej var och nir. Oannonserade platsbesdk har gjorts
hos de fem storsta leverantérerna genom stickprov. Stddpersonal har patraffats vid alla
utom tva stéllen. Nér platsbesoken genomforts har forvaltningen noga forklarat for
stddpersonalen att det inte dr de som kontrolleras, utan att det ar de krav som Goteborgs
Stad stéller pa stadpersonalens arbetsgivare i upphandlingen. D& kommunen dven stéller
sprakkrav sé forutsitts att sddan information ska fungera.

Vid platsbesoken har fragor om arbetskldder och identitetsbricka (ID06 eller
motsvarande) stillts. Fragor har ocksa stéllts om stddutbildning och skyddsutrustning dar
det varit relevant.

Kommunikation

Under uppfoljningen har kommunikation skett med leverantorerna pa olika sitt. Infor det
att uppfoljningen startade holls ett startmdte med samtliga leverantérer narvarande. Da
gavs fordjupad information om de arbetsréttsliga villkoren, vilka uppgifter som skulle
komma att begéras in samt att information gavs om DSF.

Efter dokumentgranskningen skett, gjordes ett forsta utskick om avvikelser med
kompletterande fragor via mail. Telefonkontakt har skett med flertalet leverantorer som
har ringt upp forvaltningen for att stélla fragor pa de identifierade bristerna och forklarat
vilka orsaker som legat bakom. Alla leverantérer har d&ven behovt 1dmna svar och rittelser
skriftligt.

Bestéllarna i staden bjods ocksé in till ett mote for att diskutera stiddtjénster. Pa det métet
informerades bestillarna om de arbetsréttsliga villkoren och vilken uppf6ljning som
genomfordes av dem, samt att platsbesok i verksamheten kunde komma att ske.

Med samtliga leverantorer har det efter genomford dokumentgranskning hallits enskilda
mdten (se Bilaga Leverantdrsmoten). Fragor om kvarstidende avvikelser har stéllts, samt
att dialog har forts kring de arbetsrittsliga villkoren och om leverantdrernas syn pé andra
relaterade villkor i ramavtalen. Slutliga kompletteringar har l&mnats in via brev eller mail.
Besked om att uppfoljningarna ar klara har lamnats vid de enskilda métena eller via mail.

Kommunikation med arbetsmarknadens parter

Under uppfoljningen har dialog kontinuerligt skett med arbetsmarknadens parter, Almega
serviceforetagen och Fastighetsanstélldas forbund. Valet att utga fran Fastighetsanstélldas
forbunds kollektivavtal med Almega forankrades hos Fastighetsanstélldas forbund och
Kommunal nér villkoren arbetades fram till forfrdgningsunderlaget infér upphandlingen.

Innan startmotet med leverantorerna informerade forvaltningen om att en fordjupad
uppfoljning skulle genomforas. Nar dokumentgranskningen var gjord och leverantdrerna
getts mojlighet till att inkomma med réttelser pa de funna avvikelserna kontaktades
parterna igen for att ges information om liget. Fragor stélldes da ocksa till parterna om
och hur de foljer upp dessa villkor och vad de gor for att forbéttra situationen utifrén det
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avtal de foretrader. Eftersom stddbranschen ér utpekad som en bransch dér det finns risk
for oegentligheter och snedvriden konkurrens, behover dialogen med savil
branschorganisationer som enskilda stadforetag fortsétta dven infor kommande
upphandlingar.

Resultat

Nedan redogors for de avvikelser som forvaltningen har funnit i samband med
uppfoljningen. Avvikelser fran de arbetsréttsliga villkoren har medfort avtalsrattsliga
atgdrder. Avvikelser fran andra villkor som upptéckts har inte lett till avtalsrittsliga
atgirder fran forvaltningen. De funna avvikelserna som inte ror arbetsrattsliga villkor har
kommunicerats med berdrd leverantdr och/eller bestéllare.

Funna avvikelser och vidtagna atgarder utifran
dokumentgranskning

Vid en forsta kontroll var det endast en av tolv leverantdrer som helt uppfyllde villkoren.
For de resterande elva leverantdérerna fanns det antingen konstaterade avvikelser,
oklarheter eller brister i den inlimnade dokumentationen som kravde kompletteringar
och/eller rittelser.

Efterhand som leverantérerna skickade in efterfrigad dokumentation och den
kontrollerats skickades kompletterande fragor ut. I mailet med kompletteringar framgick
vilka avvikelser forvaltningen identifierat samt vilka fragor leverantoren skulle besvara. I
vissa fall har &ven en andra och en tredje omgang med kompletteringar krévts for att
klargora om det ar en avvikelse eller inte. I arbetet med att kontrollera avvikelse har
kontakt dven skett med Skatteverkets olika avdelningar.

De avvikelser fran de arbetsrittsliga villkoren som har identifierats under uppfoljningen
ar:

e Utbetalning av 16n under ldgstalon

e Att semesterersittning ej utbetalts till timanstéllda

e Att branschvanetilligg ej utbetalts till anstdllda med dokumenterad erfarenhet

e Differenser mellan arbetad/redovisad tid och utbetald tid, dvs. erséattning har
inte utgatt for all arbetad tid.

I dokumentgranskningen av stickproven identifierades avvikelser som uteslutande
atgdrdats via retroaktiva utbetalningar av 16n och annan erséttning. Totalt har sju av tolv
uppfoljda leverantorer behovt inkomma med bevis pé utbetalningar av 16ner och
ersdttningar i niva med villkoret.

Brister har dven kunnat identifieras gillande hur tidrapportering sker och att systemen &r
for osdkra med mycket manuell hantering i flera led, men det i sig utgdr inget avtalsbrott
dven om det Okar risken for felaktigheter.

Enligt ramavtalen med stddleverantérerna framgér att leverantorerna om mojligt ska ges
mdjlighet till réittelse innan en hdvning genomfors.

Funna avvikelser och iakttagelser vid platsbesok
Foljande avvikelser och brister har identifierats péd platsbesoken:
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- Bristande sprakkunskaper
- Bristande stiadutbildning
- Arbetsmiljdbrister

- Séakerhetsbrister

Ramavtalet anger att de anstéllda ska ha arbetskldder och ID-bricka som visar vart ifran
de kommer och vilka de dr. Alla utom en arbetstagare har haft arbetsklader med
stadforetagets logotype och ID som gjort personalen identifierbar som anstillda av
leverantdren. Den som saknade arbetsklader och ID gjorde sin forsta arbetsdag och hade
darfor inte hunnit fi detta och noteras darfor inte som avvikelse.

I ramavtalen for stidtjénster anges att de anstdllda ska ha en grundldggande niva av
sprakkunskaper. For arbetsledare anges nivan B2 och for stddare anges nivan A2 enligt
europaradets standard, villkoret ska vara uppfyllt sex méanader efter avtalsstart.
Overvigande del av arbetstagarna som forvaltningen har métt vid platsbesdken har
fungerande kunskaper i svenska. Hos nagra leverantorer dr det en hog andel av
personalen som har bristande sprékkunskaper i svenska, men de har da ofta samma
modersmal som arbetsledaren. Bristande sprakkunskaper ger bristande moéjligheter till
kommunikation vid exempelvis olyckor och mojlighet att ta del av information. Vi har
dessutom i uppfoljningen av villkoren bland annat sett att bristande kunskaper i svenska
kan leda till att man fyller i tidrapporteringen felaktigt eller att arbetsledaren justerat i
tidrapporten och arbetstagaren dérmed riskerar att fa fel 16n.

Krav stills pa utbildning och miljokunskap enligt PRYL, SRY eller motsvarande i
ramavtalet. PRYL och SRY &r branschorganisationernas certifiering av lokalvardare.
Forvaltningen kan inte fastldgga att all personal har fatt sédan utbildning. Vid négra
arbetsplatser har leverantoren angett att all personal har genomgétt utbildning for de
maskiner som de anvénder. Nar detta kontrollerades pa en arbetsplats hade personalen
inte genomgatt en sddan utbildning, men haft det inplanerat for ett senare tillfille. P4
samma arbetsplats hade bestillaren synpunkter pa brister i utfort arbete och fick ddrmed
reda pa orsaken till bristerna.

Vid en arbetsplats dir platsbesok genomfordes anviands kemikalier i rengdringen som
kréaver att personalen anvédnder skyddsutrustning. Nar platsbesoket genomfordes anvinde
stddpersonalen inte sddan skyddsutrustning.

Vid ett platsbesok uppgav bestéllaren att arbetsledaren for stadpersonalen som utférde
uppdraget sjélv arbetade fler timmar per vecka én vad arbetstidslagstiftningen tillater.
Bestéllaren hade patalat bristen for leverantoren. Leverantoren hade inte vidtagit nagra
atgarder och arbetsledaren fortsatter enligt bestillaren att arbeta for mycket. Bestéllaren
har da valt att inte ga vidare med de avtalsrittsliga atgarder som finns tillgingliga.
Forvaltningen har kontakt med bestéllarens inkdpsavdelning.

Analys

Under arbetets gdng med att genomf6ra denna fordjupade uppfoljning har en méngd
slutsatser dragits och konstateranden kunnat goras. Nedan foljer en sammanstéllning
utifran uppfoljningen av de arbetsrittsliga villkoren. Mer analys ur andra perspektiv finns
i de andra bilagorna till rapporten.
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Slutsatser av funna brister och avvikelser hos leverantoren
Uppf6ljningen som gjorts visar pa funna brister i drygt hélften av alla de FKU:er som
forvaltningen har kontrollerat. I vir uppfoljning har forvaltningen endast gjort ett fital
stickprov. Stickproverna ger en 6gonblicksbild och vi kan inte med sdkerhet sdga att
bilden &r representativ for branschen.

Avvikelserna visar pé ett tydligt monster dér ménga leverantorer systematiskt eller av rent
slarv inte betalt ut korrekta 16ner och erséttningar. Pé de leverantdrsmoten som hallits har
en majoritet av leverantérerna framstatt som daligt palédsta pa de kollektivavtal som ligger
till grund fo6r villkoren. Dé det finns flera parallella kollektivavtal forsvarar det for
leverantorerna. Flera leverantorer ér forhallandevis sma och saknar en HR-funktion med
ansvar for personalfragor. Detta har medfort att mycket ansvar har lagts pa stddledarna,
vilka manga génger saknar kunskaper om anstéillningsvillkoren och de anstélldas
rattigheter. Detta har forvaltningen sett medfor avvikelser och brister. Efter patalande av
funna avvikelser har en leverantdr har valt att kopa in tjédnsten av all Ionehantering, da de
insag att de saknade tillrdcklig kompetens.

Avvikelserna i kronor per anstélld under kontrollperioden har legat mellan ca 250 — 3500
kronor, summor som kan tyckas vara sma, men som for den enskilda 6ver tid blir
betydande. Summorna ar ocksa stora i forhallande till de grundléner som finns i
branschen. I de fall avvikelserna har varit genomgéende for all personal har det innan
rittelse, dven inneburit en betydande légre 1onekostnad for leverantdrerna pé bolagsniva.

I denna uppfoljning har forvaltningen begért in anstdllningskontrakt. I ramavtalet krdver
forvaltningen att minst 50 procent av de anstédllda som utfér uppdragen ska ha mer én tva
ars erfarenhet. I samband med kontroll av anstéllningskontrakten samt kontroll av
branscherfarenhet har det framkommit att flera kontrakt har uppréttats med anledning av
denna uppf6ljning. Tidigare arbetade en del personal som timanstillda hos en del av
stadens leverantdrer. Pa de enskilda leverantdrsmotena framkom i flera fall att
leverantdrerna inte har forstatt bakgrunden till villkoret. Nar leverantdrerna fick forklarat
for sig att syftet var att stirka mojligheterna for stidpersonalen att fa varaktiga
anstillningar uppfattades villkoret som positivt.

De dr endast ett fital av de drygt 80 anstillda som forvaltningen f6ljt upp som har
heltidsanstéllningar, majoriteten har en anstéllningsgrad mellan 30 - 70 procent.
Leverantdrerna kallar tidsperioden fran kl. 06:00 — 21:00 for ”de gyllene timmarna” da
alla vill ha stadning utfort. Stadens forvaltningar och bolag bestéller ofta stadtjanster fore
och efter verksamhetstid, vilket driver mot ldga anstéllningsgrader och i enstaka fall sa
kallade delade turer, da det inte gér att {4 ett sammanhingande arbetspass under dagen.
Leverantorerna uppger att de forsoker undvika delade turer.

Det har framkommit att anstidllda som tidigare arbetat hos mindre noggranna arbetsgivare,
vilka inte har dokumenterat deras anstdllning, har svart att f tillgodordkna sig sin
erfarenhet och missar darfor branschvanetilldgget.

Bristande sprakkunskaper har visat att problem uppstar med tidredovisningen samt att det
okat risken for avvikelser. Det verkar hos manga leverantorer finnas ett utdkat behov av
bolagsgemensamma tréffar och information till nyanstillda om hur bland annat
tidredovisning ska ske.
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I den tidredovisning som forvaltningen har fatt ta del av finns i flera fall inte ndgon restid
angiven, dven om uppdragen ligger i direkt anslutning till varandra men pa olika adresser.
Det ar darfor troligt att stidpersonalen inte hinner stida den tid bestéllaren tror att de ska
stdda, da stddpersonalen maste forflytta sig mellan uppdragen. Det dr viktigt att
bestillarna gor kontroller av utfort arbete. Ur ett arbetsmiljoperspektiv bor man ta hojd
for restid 1 kommande upphandlingar for att minska personalens stress, forslagsvis genom
att lagga till en post for betald restid 10 - 15 minuter fore och efter varje uppdrag.

Slutsatser fran funna avvikelser vid genomforda platsbesok

e Bestillarna behover ha tétare dialog med leverantoren och kontinuerlig
uppfoljning av uppdraget.

e Bestiéllarna behover stdd 1 berdkning av tidsatgang for uppdraget.

e | framtida upphandlingar bor krav stéllas pa ID med sédkerhet motsvarande minst
IDO06.

e [ framtida upphandling bor man stélla krav pa att arbetstagarna endera har
tillgang till arbetstelefon eller personlarm.

Uppf6ljning med platsbesok har inneburit en rad lardomar om brister hos bade
leverantorer och staden som bestéllare. Vid platsbesdken har arbetsmiljorisker patraffats.
Detta dr inte ndgot som kravstillts i upphandlingen men behdver beaktas i kommande
upphandlingar.

Kontakten mellan bestéllare och leverantor kan forbattras genom biéttre bestéllningar och
tatare dialog med leverantoren. Uppfoljning av kontraktet bor ske kontinuerligt, &ven for
arbete utfort tidig morgon, sena kvallar och nétter. Tiden for nar stddningen ska utforas
kan foréndras for att forbéttra arbetsforutséttningarna for stddpersonalen. Bestéllaren har
ofta liten kontakt med de som utfor arbetet. Verksamheten vet inte alltid om alla anstéllda
har arbetstillstind. Almega har ett ID-system for sina medlemsorganisationer — Service
ID - men det har inte lika hog sikerhetsnivd som ID06. Om skyddsutrustning ér
nddvandig sa finns ingen kontroll av att den anvdnds om stddning sker utanfor
verksamhetstid.

Bestillarna behdver stod i framtagandet av en realistisk tidsatgng for uppdraget, vilket
skulle kunna motverka missndje med utfort arbete eller att stidpersonal stidar gratis nér
de inte hinner med arbetet under avsatt tid. Risk finns att arbetstagaren utfor obetalt
arbete.

En fraga som uppkommit under platsbesoken &r arbetstagarens sikerhet och trygghet vid
ensamarbete. Arbetsgivarna har inte tillhandahallit telefoner till arbetstagarna sé att de
kan kontakta arbetsledare eller larma, utan det forutsatts att arbetstagaren tillhandahaller
privat telefon. Det finns behov av att sékerstélla att personalen kan larma vid incidenter
och dven ha mojlighet att kontakta arbetsledare.
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Inkdp och upphandling

Bilaga Enkat till bestallare

Inledning

Under februari 2019 utférdes en enkét som riktades till olika bestéllarenheter i staden som
avropar fran avtalskategorin Stidtjénster. Mélet med enkéten var att fa en bredare bild av
kategorin och kartldgga de storsta problem som bestéllarna stéter pa i samband med
stadtjanster. Genom enkétsvaren inkom forbéttringsforslag, ndgra som kunde atgérdas
direkt, andra som bor tas hénsyn till vid nésta upphandling.

Metod

Enkiten skickades till stadens samtliga inkopssamordnare och forvaltningsbrevlador, det
vill sédga 69 olika e-postadresser. Respondenterna har olika arbetsbefattningar och
representerar en av de 25 olika organisationer som svarade pa enkéten. I den har texten
anvinds termen bestéillare for att hdnvisa till de aktuella respondenterna. Undersdkningen
hade totalt 31 respondenter med ett procentandelsvar av 44,9 procent. Bestéllare som
valde att besvara enkéten har inte svarat pa samtliga fragor och darfor varierar frekvensen
pa svar i de enskilda frdgorna mellan 28-31 respondenter.

Fragor & Svar
Enkiten bestod av totalt 14 flervals- och 6ppna fragor. Inom parentes presenteras andelen
av de 31 respondenterna som besvarade pa fragan.

Generell information om respondenterna
Genom svaren pa de forsta tva frigorna samlades generell information om respondenten
och information om de omraden inom stadtjanster som denne brukar bestilla ifran.

Anlitat leverant6r utanfér ramavtalet?

Tredje fragan hanterade fragan kring huruvida respondenten anlitat leverantorer utanfor
ramavtalen.

Tre respondenter (tio procent) svarade att de har gjort det. Nagra anledningar till att det
blev sé ar pa grund av att leverantoren inte hade tid att utfora uppdraget, att personalen
som behdévdes for uppdraget inte klarade stéllda krav och att stddpersonalen hade en
extrem franvaro.

25 respondenter (81 procent) svarade att de inte har anlitat leverantdrer utanfor
ramavtalet.

Tre respondenter (tio procent) svarade inte pa fragan.

Synpunkter pa avtalet
Fragorna fyra och fem handlade om synpunkter pa avtalet, vad som har fungerat bra och
mindre bra ur ett bestéillarperspektiv.

Respondenterna anser att det fungerar bra nér det finns kontinuerlig personal.
Kommunikationen fungerar da béttre mellan bestéllare och leverantérer. Det blir dven
enklare for leverantorer att skicka vikarier om personalen blir sjuk eller vid ledighet.
Stadpersonalen anses vara trevlig 6verlag. Nagra kommentarer pekar pa att bestéllare &r
ndjda med de leverantorer som de traffar nér det géller tillgdnglighet, tillmoétesgaende och
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kvalitet. Att ha tydliga stidscheman ar ockséd uppskattat bland respondenterna. Nyckelord
som bestéllare varderar hos leverantorer dr att ha bra kommunikation, att det blir ett
professionellt utférande, att leverantorer ar flexibla och har ett miljotank.

Respondenterna tycker att det som fungerar mindre bra dr nir personalen inte pratar
svenska (ndgra leverantorer anser att det racker att arbetsledare pratar svenska), att
personalen inte har en riktigt stddutbildning och att nagra av dem verkar ha en stor
belastning av arbetsuppgifter utdver. Stadpersonalen hinner inte klara uppdraget under
utsatt tid vilket skapar stress. Respondenterna kommenterade att det finns ett behov av
vikarier men att de inte &r létta att fa tag i. En del kommentarer tyder pa att leverantorer
inte alltid meddelat bestéllare nér stidpersonalen blev sjukskriven eller nér leverantoren
beslutade att byta personal. En del kommentarer tyder ocksa pa att tjdnsten inte utfors
korrekt och att kvalitetskontrollen &r obefintlig frén leverantérens sida. Andra synpunkter
giller de l&ga anbudspriser som leverantdrer ldmnar eller att leverantérer inte svarar alls
pa FKU:er!.

Fragorna sex till tolv hanterar i vilken utstrdckning bestéllare tillampar olika
bestammelser fran ramavtalet.

Begart utdrag ur belastningsregistret?

Genom friga sex efterfrigades om respondenten begirt utdrag ur belastningsregistret.
Sex respondenter (19 procent) har begért utdrag ur belastningsregistret fran anlitad
stadpersonal. Det finns tvivel bland bestdllare om hur och néir begérs sadant utdrag
begiras eller om ansvaret ligger hos leverantorer eller hos Inkép och upphandling.

20 respondenter (65 procent) svarade att de inte har begért in nagot utdrag ur
belastningsregistret.

Fem bestéllare (15 procent) svarade inte pa fragan.

Kontroll av leverantorens personal

Pé fraga sju ombads bestillare att besvara om de kontrollerar att leverantdrens
stadpersonal har rétt arbetskléader, rétt ID och tillrdckliga sprakkunskaper.

16 respondenter (52 procent) svarade att de genomfor kontroller. Bland de som
kontrollerar finns det somliga som alltid kontrollerar arbetsklader, rétt ID och tillrackliga
sprakkunskaper, 6vriga gor det via stickprovskontroller. En del respondenter
kommenterade att spraket ar ett viktigt krav for att kunna kommunicera sig med
personalen. De tyckte dven att det &r viktigt att stadpersonalen kan forsta interna
anvisningar, sakerhetsforeskrifter och sé vidare. Arbetsklédder och namnbrickor
kontrolleras framforallt ndr det géller vikarier.

Nio respondenter (29 procent) svarade att de inte utfor kontroller da de anser att ansvar
for att kontrollera leverantdrens stidpersonal ligger hos Inkop och upphandling.

Sex respondenter (19 procent) svarade inte pa fragan.

Kénnedom om miljékrav

I fréga atta efterfrigas respondenternas kéinnedom om miljopunkter i avtalet.
Respondenterna fick svara om de kontrollerar produkter som leverantorens stadpersonal
anviander.

Sex respondenter (19 procent) svarade att de kontrollerar leverantorens produkter och att
rengoringsmedlet uppfyller miljokrav. En respondent (tre procent) forklarade dven att de
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stéller miljokrav vid FKU:er och egna upphandlingar.

Tvéa respondenter (sex procent) svarade att de inte kontrollerar produkterna da de sjilva
tillhandahéller stadprodukterna.

Sex respondenter (19 procent) svarade att de inte kontrollerar stidprodukterna. En del av
dessa respondenter riknar med att leverantorer kontrolleras i samband med
upphandlingen.

16 respondenter (53 procent) svarade ej pa fragan.

Summering av svaren i denna fraga ar att nagra respondenter har god kunskap om
godkénda kemikalier och kemikaliehantering av produkter for lokalvéard. Néagra
respondenter kontrollerar leverantorens stddprodukter medan andra inte gor detta alls.

Kvalitetskontroller pa utforda uppdrag

I fraga nio stdlldes fragan kring om leverantorer utfor kvalitetskontroller pa utforda
uppdrag.

20 respondenter (65 procent) svarade att de utfor kvalitetskontroller. En del svar tyder pa
att slutbesiktningar gors, 6vriga respondenter foredrar regelbundna avstimningsméten
med leverantdren.

Atta respondenter (25 procent) svarade att de inte utfor sédana kontroller. I dessa fall &r
det leverantdren som utfor kontrollerna.

Tre respondenter (tio procent) svarade inte pa fragan.

Tillampas INSTA 800

Den tionde fragan handlade om huruvida respondenterna tillimpar standaren INSTA 800.

Tre respondenter (tio procent) svarade att de tillampar INSTA 800.

23 respondenter (75 procent) svarade att de inte tillimpar standaren INSTA 800.
Kommentarer fran respondenterna tyder pé att det finns en bristande kunskap om
standaren bland bestillare. INSTA 800 kréver att bade leverantorer och bestéllare har
kunskap for att kunna tillimpa den. Bestdllande organisationer prioriterar inte att hoja
kompetensen inom detta omrade enligt inkomna kommentarer.

Fem respondenter (15 procent) svarade ej pa fragan.

Reklamationer

I fréga elva undersoktes om respondenter har gjort reklamationer.

16 bestillare (53 procent) har gjort reklamationer. Dessa reklamationer giller bland annat
brist pé kvalitét i arbetet, dalig kompetens, strul med debiteringar, fel i stidschemat,
stadpersonal som inte hinner med alla arbetsuppgifter och som inte &r motiverade, kanske
pa grund av laga I6ner enligt kommentarer fran bestillare. En del av bestillarna angav att
reklamationer har lett till forbéttringar, andra anmérkte att missndjet fortsétter trots
reklamationer.

Tio respondenter (32 procent) svarade att de inte har gjort ndgon reklamation under
avtalsperioden medan fem bestillare (15 procent) inte svarade pa fragan.

Tillampat vite

Pé fraga tolv ombads respondenterna svara om de har tillampat vite.

3 respondenter (tio procent) har tillimpat vite. En av dem medgav att detta berodde pa att
ersattningspersonal brast 1 kvalitét pa utfort arbete. En annan respondent beholl
betalningen tills arbetet blev godkant. Den tredje respondent medgav att vite var pa gang.
22 respondenter (71 procent) svarade att de inte har tillimpar nagot vite.

6 respondenter (19 procent) svarade inte pa fragan.
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Pagaende reklamationer

Fraga 13 var en foljdfraga till fraga elva. Respondenterna ombads att svara pa om de har
pagaende reklamationer.

Sex respondenter (19 procent) svarade att de har pagdende reklamationer. Reklamationer
giller bland annat ett duschutrymme som inte dr atgirdat, tomning som inte gors vid rétt
tid, brister i kvalitet, leverantéren som inte foljer stidschema och avtal, ID-kort som inte
bars synligt av extrapersonal.

22 respondenter (71 procent) svarade att de inte har nagon pagaende reklamation.

Tre respondenter (tio procent) svarade inte pa fragan.

Intresse av dialogtraff
Fraga 14 var sista fraga. I den fick respondenterna svara pa om de var intresserad att
komma pé en dialogtraff om stidtjénster under mars ménad?

Tio (32 procent) respondenter svarade att de var intresserad.

Atta (25 procent) respondenter svarade att kanske var de intresserad
Atta (25 procent) respondenter svarade att de inte var intresserad.
Fem (15 procent) respondenter svarade inte pa fragan.

Reflektioner:

Respondenterna har utryckt sig om leverantdrernas uppforande. Svaren har bade positiva
och negativa kommentarer mot leverantdrer och avtalet.

Det finns olika uppfattning om ramavtalet bland bestéllare sérskild nér det giller
bestillares ansvar for att kontrollera ngra punkter i avtalet. Inkdp och upphandling bor
fortydliga vad bestillare ska kontrollera och i sa fall nédr och hur.

INSTA 800 &r en standard som har varit svart att tillimpa vid kontroller da det finns en
begrinsad kunskap om standaren bade bland bestillare och leverantdrer. Vérd att notera
ar att bestdllande enheter inte prioriterat en sddan utbildning.

Positiva slutsatser utifran inkomna svar ar att bestéillare utfor kontroller, bland annat av
ID-kort, utdrag ur belastningsregistret, sprak och miljoprodukter. Positivt &r dven att
bestillare gor reklamationer och att dessa dtgirdas. Noterbart &r att nagra bestéllare har
tillampat vite nér det har varit behovligt, detta tyder pa att de kénner till avtalets
bestimmelser.

Mindre positivt &r att det finns mycket okunskap bland bestéllare kring avtalets
bestimmelser. Bestéllare saknar information om vilka punkter i avtalet ska den
bestéllande enhet kontrollera. Bestéllare saknar tydliga upplysningar om Inkép och
upphandlings ansvarighet gentemot leverantorer.

Bestéllare kan hitta pa losningar vid konflikter med leverantdrer som strider mot avtalets
bestammelser (Exempelvis respondenten som behdll betalningen tills arbetet blev
godkint).
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72 Muie S

Inkdp och upphandling

Bilaga Fordonskrav

Uppfoljning fordonskrav Stadtjanster

Ingen av leverantorerna skickade in korrekta uppgifter, eller information om sin
fordonsflotta som uppfyllde stéllda transport- och fordonskrav. Det fanns i huvudsak tre
sorters avvikelser:

- Leverantoren skickade in hela sin fordonsflotta och inte enbart de fordon som kor
pa uppdrag at Goteborgs Stad.

- Leverantoren skickade in ofullstdndiga eller felaktiga uppgifter, exempelvis fel
registreringsnummer.

- Leverantorens fordonsflotta uppfyllde inte stéllda fordonskrav.

Kraven var 1 korthet utformade som att:

- Minst hélften av de ldtta lastbilarna ska vara miljobilar. For att klara kravet ska de
uppfylla miljobilsdefinitionen i Véagtrafikskattelagen fran 2013, alternativt
framforas pa gas, etanol eller el. I praktiken innebér kravet att inga létta diesel-
lastbilar uppfyller miljobilsdefinitionen. Eventuella dieselbilar ska vara klassade
som Euro 5 eller hogre.

- Alla personbilar ska vara miljobilar. For att klara kravet ska de uppfylla
miljobilsdefinitionen i Viagtrafikskattelagen fran 2013. I praktiken innebér kravet
att inga bensinbilar klarar kravet, en del dieselbilar klarar kravet och att gas,
etanol och elbilar klarar kravet.

- Fordonen far max vara atta ar gamla.

Den vanligaste avvikelsen &r att de létta lastbilarna inte uppfyller miljobilsdefinitionen i
tillrdckligt stor omfattning. Leverantorerna tror ofta att utsldppsklassningen (Euro 5 eller
hogre) ar vad som definierar huruvida det dr en miljobil eller inte. Det &r en diskussion
som for tillféllet blir ndgot svarhéllen eftersom regeringen tog bort den nationella
miljobilsdefinitionen under 2018 nér bonus malus-systemet infordes och vi méste hénvisa
till en lag som inte langre &r aktuell. Det genomfors pa regeringens uppdrag i skrivande
stund en utredning om en eventuell ny miljobilsdefinition. Den tidigare
miljobilsdefinitionen baserades pé utslépp av koldioxid, vilket innebar att snéla diesel-
personbilar kunde vara miljobilar.

Leverantorssamtal och atgardsplaner

Leverantdrerna som inte uppfyllde fordonskravet vid den forsta granskningen, fick
mojlighet att ritta sin fordonspark. De leverantdrer som fortfarande inte kunde uppfylla
fordonskraven fick inkomma med en atgérdsplan for hur fordonskravet skulle vara
uppfyllt inom en sexmanadersperiod. I samband med att leverantérerna inkom med
justeringar och atgédrdsplaner s& minskade totalantalet fordon fran 154 till 85. Antalet
miljobilar 6kade fran 70 till 82, vilket procentuellt innebér att andelen miljobilar okade
fran 45 procent (70/154) till 96 procent (82/85).
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Transportintensitet

Omradet bedomdes vara transportintensivt niar upphandlingen genomfordes, men det kan
ifrdgaséttas om omradet verkligen dr det. Oftast finns det en eller tva personbilar som
arbetsledarna kor och sedan sker leverans av varor till platser dir leverantéren ansvarar
for det, i en 1att lastbil ungefdr en gang i veckan. De flesta stddare aker kollektivt.

Fordonssammanfattning
Se leverantorernas fordon vid starten av uppfoljningen och efter atgirdsforslag.

Antal Antal fordon
rapporterade  Antal efter Antal

Leverantor fordon miljofordon  atgardsforslag miljéfordon
Ada Service Partner AB 23 6 4 4
Bkab Facility Service AB 1 0 —
Bohus Stad Patric Svensson AB 0 0 28 28
Dannebackens Service AB 6 1 4 4
Finns Stad & Fonsterputs AB 12 8 11 8
Fix Cleaning Service AB 6 3 5 5
GE Bast Services AB 4 0 4 4
Lassila & Tikanoja Service AB 40 15 1 1
Mellansvenska Stad AB 2 1 1
Rimab Facility Service AB 1 1 1 1
Forenade Service i Sverige AB 6 3 3 3
Samhall AB 7 6 6 6
Stadbolaget i Goteborg AB 23 18 7 7
Winab Foretagsservice AB 1 0 1 1
Miab/Nca Facility Services AB 9 0 0 0
Miab/Nca Facility Services AB 13 8 9 9

154 70 85 82
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Foljande tabell redovisar godkénda atgardsplanen och datum for ny kontroll av

fordonskrav:

Leverantor
Ada Service Partner AB

Godkant

2019-10-02

Datum for att redovisa atgardsplanen

2020-03-30

Bkab Facility Service AB

ej kontrollerad

ej kontrollerad

Bohus Stad Patric Svensson AB 2019-08-19 behdvs ej, redan godkand
Dannebackens Service AB 2019-08-19 2020-02-15
Finns Stad & Fonsterputs AB 2019-08-19 behovs ej, redan godkand
Fix Cleaning Service AB 2019-08-19 2020-02-15
Forenade Service i Sverige AB 2019-08-19 behovs ej, redan godkand
GE Bast Services AB 2019-09-02 2020-02-29
Lassila & Tikanoja Service AB 2019-10-02 behovs ej, redan godkand
Mellansvenska Stad AB 2019-08-28 behdvs ej, redan godkand
Miab/Nca Facility Services AB 2019-08-19 behdvs ej, redan godkand
Mikael Jansson Stadkonsult AB 2019-08-19 behovs ej, redan godkand
Rimab Facility Service AB 2019-08-19 behdvs ej, redan godkand
Samhall AB 2019-08-19 behovs ej, redan godkand
Stadbolaget i Goteborg AB 2019-08-19 behdvs ej, redan godkand
Winab Foretagsservice AB 2019-08-19 behovs ej, redan godkand
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Inkdp och upphandling

Bilaga Kemikalier

Bakgrund
I upphandlingen av stddtjanster stdlldes krav pa att leverantorerna endast ska anvédnda
kemiska produkter som uppfyllde stéllda kemikaliekrav.

Metodik

Uppf6ljningen av vilka kemiska produkter leverantdrerna anvénder sig av har genomforts
stegvis. Leverantdrerna fick i ett forsta steg inkomma med sékerhetsdatablad for de fem
produkter som de anvénde mest i sina uppdrag inom ramavtalet, en kemikalieforteckning
innehéllande alla de kemiska produkter som de anvéander i sina uppdrag inom ramavtalet,
en rutin for utbildning av personal géllande hantering av kemiska produkter samt en rutin
for val vid inkdp av kemiska produkter.

Efter det sé granskades den dokumentation som inkommit. Stickprovskontroller
genomfordes dven pé plats vid ndgra av de uppdrag som utfors inom ramavtalet.
Platsbestken genomfordes i samband med de stickprov som gjordes for att kontrollera
arbetsréttsliga villkor.

Platsbesok

Det genomfordes fyra platsbesok hos olika stadtjanstleverantorer diar de kemikalier som
fanns pa plats kontrollerades och jamfordes med de kemikalieférteckningar som
leverantéren inkommit med, for att se om de 6verensstdmde. I samband med platsbeséken
kontrollerades dven att ritt sékerhetsdatablad fanns pé plats bade i forhéllande till vilka
produkter leverantérerna hade angivit i sina kemikalieforteckningar och i forhallande till
vilka produkter som fanns pa plats.

I alla de stickprovskontroller som genomfordes hittades andra kemiska produkter dn de
som fanns med pa de kemikalieforteckningar som leverantérerna inkommit med. Dar
fanns ofta dven oidentifierbara flaskor med oidentifierbart innehall samt likadana flaskor
med olika férg pé innehallet, vilket indikerar att det dr olika &mnen i de olika flaskorna.
Odefinierat innehall i flaskor kan leda till feldosering eller felanvdndning av produkterna.
Det ér dven svart att veta om det &r rétt sdkerhetsdatablad som finns pé plats. Vid tillféllen
da det dr annan personal pa plats, exempelvis vikarier, ar det svart att anvianda ratt
produkter och ritt doseringar nér det ar ett otydligt innehall i flaskorna.

Aven vid kontroll av sikerhetsdatablad hittades en del avvikelser. P4 vissa platser var
sakerhetsdatabladen fel i forhallande till vad leverantdren angivit i sin
kemikalieforteckning, men stimde med vissa av de kemiska produkterna pa plats. Pa
andra platser stimde sékerhetsdatabladen med produkterna i kemikalieforteckningen, men
inte med alla de kemiska produkter som fanns pa plats. Gemensamt for alla platsbesok
var att det fanns kemiska produkter pa plats som saknade tillhérande sékerhetsdatablad.
Enligt ett av kraven i ramavtalet ska ”en kemikalielista

[...] upprittas ver de rengoringsprodukter som anvinds och tillsammans med
produkternas sdkerhetsdatablad forvaras i anslutning till rengéringsprodukterna.”
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Avvikelser och vidtagna atgarder

De avvikelser som har framkommit under uppfoljningen kopplade till hur leverantérerna
lever upp till stéllda kemikaliekrav &r dels de avvikelser som uppticktes pa platsbesdken
och dels andra avvikelser kopplade till dokumentationen som leverantorerna skulle
inkomma med.

Efter ett forsta utskick med begiran om att leverantérerna skulle inkomma med
dokumentation som visar att de uppfyller kraven, var det endast en leverantér som inte
behovde inkomma med kompletteringar. Nastan alla leverantrer inkom fran borjan med
sdkerhetsdatablad for deras fem mest anvinda produkter inom de uppdrag som utfors
inom ramavtalet. Ddaremot inkom endast en av alla leverantdrer med en fullstandig
kemikalieforteckning 6ver alla de kemiska produkter som de anvénder i sina uppdrag
inom ramavtalet. De var dven fa av leverantorerna som inkom med rutin for utbildning av
personal eller rutin for val av stadkemikalier.

Efter forfragan om komplettering till de leverantdrer som inte inkommit med tillrackligt
underlag gillande kemikaliekraven i ramavtalet, inkom ett flertal leverantérer med
kompletterande uppgifter och étta av 16 leverantorer hade sedan godkidnda underlag.

Under varen holls moten med alla stddtjanstleverantorer, dar de fick information bade om
vad som upptéckts vid platsbesok géllande kemikaliehanteringen och hur deras inkomna
underlag for hur de uppfyllde kemikaliekraven i ramavtalet sag ut. De leverantorer som
inte inkommit med alla de verifikat som efterfragats fick ytterligare tid pa sig att
komplettera. Efter sista kompletteringen var det endast en leverantdr som inte inkommit
med alla delar som efterfragades gdllande uppfoljningen av deras kemikaliearbete, vilket
har lett till en nedsléckning av leverantoren i Goteborgs Stads e-handelssystem.

Eftersom att platsbesdken endast genomfordes hos nigra av stadens leverantorer har
atgirder inte kunnat vidtas for de avvikelser som patriaffades, mer 4n att lyfta fragan vid
dialog med leverantdrerna. For att vidta atgarder gillande avvikelser vid platsbesdken
hade enskilda platsbesok behdvts goras hos alla leverantorer. Pa sé sétt hade utgangslaget
varit detsamma for alla leverantorer och varje leverantdr hade fatt hantera de avvikelser
som upptéckts i anslutning till deras uppdrag.

Analys

Naéstan alla leverantorer har kunnat ta fram giltig dokumentation som visar hur de
hanterar kemikalier i sin organisation och hur de arbetar for att kemikaliecanvindningen
ska ha en 1ag miljopaverkan. Det har dock tagit tid och flera pAminnelser att fa fram rétt
material. Utifran vad som har framkommit fran de platsbesok som genomforts har
leverantdrerna inte alltid kontroll Gver exakt vilka kemiska produkter som anvdnds inom
de uppdrag som de genomfor inom ramavtalet. I ett mote med en av leverantdrerna
framkom det att personalen som utfor uppdragen i vissa lagen sjalv gar och kdper andra
rengoringsmedel dn de som leverantoren tillhandahéller. Detta dr en bidragande orsak till
att utbudet av kemiska produkter pa plats ute i Goteborgs Stads verksamheter varierar i
forhallande till de listor som leverantdren inkommit med. Utdver det verkar inte
leverantdrerna sjilva alltid kontrollera vilka kemiska &mnen som anvénds i alla uppdrag.
Manga leverantorer anger att det endas bestélls kemiska produkter centralt som sedan
levereras ut till de olika uppdragen, vilket skulle innebéra att kemikalierna pa plats skulle
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stimma helt 6verens med den kemikalieforteckning som leverantdren inkommit med,
samt att det skulle funnits ritt sdkerhetsdatablad pa plats, vilket inte alltid var fallet.

For att verksamheterna som bestéller stédtjdnster p& ramavtalet ska kunna veta att det ér
ratt kemiska produkter som anvéands i deras verksamheter dr det viktigt att bestéllarna
sjdlva borjar genomfora regelbundna kontroller av vilka produkter som anvinds och fora
en dialog kring detta med bade leverantérerna och lokalvardarna som utfér uppdragen.
Att gora egna kontroller av de kemikalier som anvénds i verksamheten 4r en del som
ingdr i ett miljoledningssystem, vilket alla verksamheter i Goteborgs Stad ska infora
enligt en atgérd i "Goteborgs Stads handlingsplan for miljon 2018-2020".
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Inkdp och upphandling

Bilaga Leverantorsmoten

Inledning

I samband med den férdjupade uppf6ljningen av avtalskategorin stadtjénster
genomfordes leverantorsmoten. Dessa gick dels ut pa att prata om uppfoljningen, vad
som eventuellt behdvde kompletteras for att uppfoljda krav skulle vara godkénda, och hur
kommande upphandling och avtal skulle kunna forbéttras. Moten pa cirka 90 minuter per
leverantor genomfordes med malet att hitta 16sningar och lira av varandra.

Majoriteten av mdtena var positiva och leverantdrerna bjod in till besok hos dem for att
ge mojligheten till en inblick i hur de arbetar.

Manga upplever att bestillare inte har tillrackligt med kunskap for att kunna avropa pé
ramavtalet for stadtjanster pa avsett sétt.

Tjanster handlar om upplevelser. En leverantor: ”En stddare som hélsar och anvénder deo
kan vara mer uppskattad trots bristande kvalité vid tjénstens utforande &4n en som tittar ner
i golvet och luktar svett men stédar perfekt.”

Denna bilaga ér en summering av de anteckningar som skrevs ner i samband med
leverantorsmotena.

Underlag och forutsattningar

Att beskriva ett stiduppdrag kan upplevas svart, speciellt om det &r forsta gdngen.
Leverantorernas upplevelse ér att de sedan avtalsstart stott pd ménga bristfélliga
beskrivningar fran bestdllarna i staden. En bristfillig beskrivning av ett uppdrag kan leda
till irritation och besvikelse samt extra kostnader.

Tva leverantorer anger att de inte ldngre ldmnar anbud till Staden eller héller pa att fasa ut
staden som kund, da underlagen &r sa undermaliga att det inte gar att bedriva en serids
verksamhet utifran de forutsittningar som ges. Under métena har leverantdrerna dven
utryckt att otillatna direktupphandlingar kan ha gjorts under 2018.

Leverantorerna saknar bestéllarens roll och ansvar i ramavtalet. Det dr viktigt att forklara
for bestéllarna att detaljer sa som vaggar, lysknappar och handtag maste stidas och
darmed finnas med i beskrivningen. Fler FKU!-mallar i e-handelssystemet Proceedo,
samt utbildning for bestillarna kring hur de ska fylla i dem i samband med fornyade
konkurrensutséttningar. Da leverantorerna upplever att ménga bestéllare byter tjénst bor
dessa utbildningar erbjudas regelbundet.

Leverantorerna har blivit mer noga med att f6lja de skrivna avtalen, de gor sdllan eller
aldrig nagot utover eftersom det inte 16nar sig. Flera av leverantorerna formedlar att de
upplever situationen sa.

Som ny leverantdr overtas lokalerna i befintligt skick. Den nya leverantdren ska dock inte
stdda upp eller behova ta hénsyn till tidigare leverantors eventuellt bristande stddning, om
det inte tydligt framgér i underlaget. En grundstédning (nollstillning) av aktuella lokaler

! Fornyad konkurrensutséttning
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infor nytt uppdrag med ny stddleverantdr borde vara en sjalvklarhet i underlaget, men
verkar ha missats i flera fall enligt ndgra av leverantorerna.

Vid bestiéllning av exempelvis fonsterputs bor antalet fonster framga 1 underlaget. For att
underlatta bor &ven mdjligheten att komplettera antalet fonster i underlaget finnas, dock
med en Ovre grins. Pris per fonster bor dock undvikas da forutsattningarna kan variera
mycket. Fonstren kan bland annat variera i storlek och ha begrénsad tillgénglighet. Med
denna typ av forutséttningar blir det littare for leverantoren att 1dmna réttvisande anbud
och flexiblare for bada parter om négot missats frén borjan.

Prisniva

Samtliga leverantdrer tillfrigades om de kunde uttala sig kring timpris i samband med
upphandlingen av stddtjanster. Det landade pa allt fran 240 till 300, men majoriteten av
leverantdrerna tyckte dnda att sméartgransen lag vid 265 - 280 kr per timma.

Resonemangen gick isar och foljande forslag pa 16sningar kom fram:

e  Pris borde enligt manga vara olika beroende pa vilken typ av stddning det géller;
exempelvis grundstddning/ flyttstddning, regelbundenstéidning, sanering.

e Négra ndmnde att pris bor réknas per objekt for att bésta pris och service ska
kunna uppnas.

e Antal personer som arbetar i lokalerna bor ingé i berdkningarna da det blir mer att
stdda ju fler personer som verkar i en och samma lokal.

e Aven pris per kvadratmeter kom upp som ett forslag.

e Prissattning av olika paketlosningar kom pa tal under métena. Vissa tycker de ar
svart med paketlésningar da férutsattningarna ser sa olika ut. Andra tycker det
ar en bra l6sning.

Utvardering
Manga forslag pa sitt att utvérdera har framkommit under métena.

Vad giller referenser tycker vissa det ar effektivt, speciellt i samband med viktning vid en
upphandling. Andra tycker det svart med referenser, men kan fungera om de handlar om
huruvida leverantoren har kapacitet eller inte. Det viktigaste &r att utviarderingsmodellen
ar tydlig menade nagon. Nagon anser att referenser fungerar om samtliga leverantorer
anger ett storre antal och den upphandlande myndigheten slumpmaéssigt valjer ut de
referenser som ska kontrolleras.

Modeller for utvardering kan bygga pa méanga olika parametrar, hér ar ndgra som
ndmndes som helhet eller del av en modell:

e En av leverantérerna ndmnde en upphandling dér priser stod for 40 procent och
en genomforandebeskrivning for 60 procent.

e Andra tog upp exempel dér bestéllaren specificerat ett belopp de hade att
spendera pé tjansten och bad leverantdrerna precisera vad de kunde utrétta for
den summan.

e Ett annat exempel handlade om fasta priser pa objekt.

e Provstidning var ett annat exempel.

e Eller varianter dér upphandlaren tar bort hdgsta och ldgsta anbudet och sedan
utvérderar de ovriga.
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e Aven lidgsta avverkningsgrad nimndes som ett utvirderingsforslag.
Avverkningsgrad ér olika beroende pa typ av lokal (typ av golv, hur mycket
mobler som ska flyttas, hur smutsigt och sé vidare.) Ett minimun antal timmar
borde framga och kombineras med tidsredovisning.

e En leverantdr menade att en bestéllare i utvirderingen borde ta hénsyn bade av
pris, tid och avverkningsgrad.

e En av leverantdrerna naimnde en bestéillare som i forfragan hade en
kvalitetsparameter som 16d: ”Rent och snyggt — vi avgdr om det ar det”. Detta
tyckte leverantéren fungerade bra.

Sprakkrav
En leverantor sa: "Det finns inte personer med ”hdg svenska” som vill jobba inom den
hir branschen"

De flesta menade att sprakkravet ar viktigt och maste finnas kvar, men svart att efterleva.
Sprakkravet blir extra svart att nd upp till nér uppdraget ska paborjas med kort varsel.

Flera av leverantorerna forsoker hitta 1dsningar dir en tjinst kombineras med SFI*-
utbildning. Detta &r ett sitt att mojliggora for personer langt ifrén arbetsmarknaden att
kunna fa in en fot.

Att som stddleverantdr kunna erbjuda en tjanst kombinerat med SFI-utbildning hade varit
attraktivt for bade leverantoren, arbetstagaren och samhéllet. I manga fall efterfragas stiad
pa formiddagen eller innan arbetsplatser 6ppnar, s& som exempelvis skolor. Men d& SFI-
utbildning vanligtvis erbjuds pa formiddagar forsvéaras den 16sningen. En leverantor
pratade om en l10sning dér anstéllda far lasa SFI 2 dagar i veckan med bidrag och gé vid
sidan av med 16n 3 dagar i veckan. D4 snabbas sprakinldrningen pa och det blir en mgjlig
inkdrsport till ett jobb.

Vissa leverantorer menar att de avsiktligt undviker att sétta personer med samma
hemsprak tillsammans, detta for att de snabbare ska ldra sig svenska spraket da de blir
tvungna att anvdnda det. Utmaningar finns dock med hur personalen ska kunna
tillgodogora sig sakerhetsdatablad och exempelvis mobilapp for rapportering som bada
vanligtvis dr pa svenska. Andra leverantorer tdnker tvart om och sammanfor de med
samma modersmal for att de enklare ska kunna kommunicera med varandra.

Flera av leverantorerna har ménga nationaliteter representerade i sin personal. De
forklarade att de har regelbundna utbildningar och informationstillfdllen med personalen
kring bland annat franvarorapportering och hur de ska fylla i tidredovisning korrekt.

Det framkom att det forekommer att myndigheter kraver spraktest i samband med vissa
uppdrag, med risk for vite och omplacering vid déliga resultat. Detta ville leverantdren
som tog upp exemplet undvika, tyckte det skulle vara integritetskrankande for den
anstéllde. Leverantoren foredrog satsningar med SFI under arbetstid och flersprékig
information.

Vad ska inga i ramavtalet

Sanering

Sanering regleras med annan ersittning enligt kollektivavtalen, och borde déarfor
sdrskiljas fran 6vriga tjanster inom avtalskategorin. Sa som det dr nu far stddarna i
Goteborg som utfor saneringsarbeten samma 16n som for dvriga stadtjanster. En tydlig

2 Svenska for invandrare
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definition f6r vad som ingar i sanering inom avtalskategorin krdvs. Det finns en mingd
risker att ta hdnsyn till. Bland annat kravs speciella kldder och utrustning sa som
container. Det finns risker att arbetstagaren stoter pa bland annat blod och nélar.

Standard
Insta 800 har av de flesta leverantdrer (och bestéllare) inte varit uppskattat. Vissa
uppskattar standarden, men da framst ur ett uppfoljningsperspektiv.

Flera leverantorer anser att tjansterna bor standardiseras s& mycket som mdjligt for att
underlétta vid bestdllning. Aven standardiserade stédinstruktioner har tagits upp.

En synpunkt handlade om kontrollsystem. Redan i samband med upphandlingen bor
beslut fattas kring vilken typ av kontrollsystem som ska anvéndas vid uppfoljning av stéd.
Ett exempel 4r tidredovisning, da géirna med en flexibilitet pd + - 15 procent eftersom det
ofta tar mer tid pa vinterhalvaret &n sommarhalvaret. Ett annat exempel ar just Insta 800
som vissa tillampar under innevarande avtalsperiod. En av leverantérerna nimnde dven
Dansk hygien standard, anvénds dock endast inom vard och omsorg.

Facility management

Flera av leverantdrerna tog upp mdjligheten att upphandla facility management. Alltsé en
upphandling dér fler omréden ingér. Vissa ndimnde vaktmaésteri som forslag pa ett
tillkommande avtalsomrade, andra foredrog tjénster sa som kaffe- och vattenautomater,
véxter, entrémattor och regelbundna leveranser av frukt.

Kontroller

Leverantérens kontroller

En leverantdr menade att de som leverantor var pa plats varje objekt en gdng i manaden
och gjorde kontroller.

Stadkontroller

Flera av leverantorerna verkade i stort vara positiva till mer kontroll av tjénstens
utférande. Majoriteten uppfattades dven ha en positiv installning till rollen
stadcontroller. Vissa ldmnade dven forslag pa upphandlande myndigheter som arbetar
med stadcontrollers. Andra tryckte istéllet pa bestéallarens/verksamheternas roll vid
uppfoéljning och kontroll av stadningen.

Leverantorer efterfrigar leveranskontroller. Aven hdjd provision till tvé - tre procent har
foreslagits for att staden ska ha resurser till fler kontroller s& verksamheterna verkligen far
vad de bestiller. Aven kontroll pa bidragssystemen onskas, detta ligger dock utanfor
forvaltningen Inkdp och upphandlings omrade.

Ett forslag var att stilla krav pa antal bidragstagare per uppdrag, dock max 30 procent.

Ytterligare ett forslag var att provstddning skulle kunna begéras om stora avvikelser
uppméarksammas.

Andra utmaningar leverantorerna namnde

Flera leverantorer ndmnde att det &r svart att hitta kvalificerad personal. Och svart att fa
de anstillda att arbeta i utsatta omraden, speciellt i trappuppgéngar i utsatta omraden dar
personlarm krévs.

En leverantor forklarade att de har sin personal uppdelad pé geografiska omraden.
Fungerar bra sa ldnge inte nagon bestéllare gér en FKU pa en storre miangd lokaler
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utspridda 6ver staden. Framfor allt forsvarar det nar det géller leverantrens
kontaktperson till bestéllaren.

En av leverantorerna menade att de i sa stor utstrackning som mojligt tvattar fonstren
utvindigt med sa kallat “’rent vatten”. D4 vattnet spolas pa fonstren dr det inte mojligt att
gora inomhus. Diskmedlet YES, som inte uppfyller kemikaliekraven, &r annars det
optimala medlet for fonstertvitt.
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Bilaga Tabeller

Tabell: Omsattning per leverantor och delomrade

Fastighetsbolagsstidning

Evenemang och

Stadtjanst for verksamhet

Leverantor Regelbunden stadning inkl. lagenhetsstadning arenastadning Fonsterputs inom omsorg/hemtjénst

Dannebacken Service AB 10369 426 kr 4194 247 kr - kr - kr - kr
Finns Stad och Fonsterputs AB 9863 753 kr 5924 191 kr - kr 3519 740 kr - kr
Rimab Facility Service AB 7 374192 kr - kr 14 092 948 kr 659 161 kr - kr
Fix Cleaning Service AB 6 175 662 kr 8 643 979 kr - kr 778 304 kr 2421871 kr
Miab/Nca Facility Services AB 5957 886 kr - kr 4803 189 kr 568 975 kr - kr
Winab Foretagsservice AB 2691 463 kr - kr - kr 19 200 kr - kr
StadBolaget i Goteborg AB 2300 287 kr 5192 077 kr - kr - kr - kr
Bohus Stad Patric Svensson AB 2193893 kr 3987 383 kr - kr - kr - kr
Forenade Service AB 2093 388 kr 41 660 kr - kr - kr - kr
Mikael Jansson Stadkonsult AB 1676 491 kr 85 537 kr - kr 681 281 kr - kr
Ada Service Partner AB 1612683 kr 3068 853 kr - kr - kr - kr
Lassila & Tikanoja Service AB 641 712 kr - kr - kr - kr - kr
Samhall AB 539 677 kr 3248295 kr - kr - kr - kr
Bkab Facility Service AB - kr - kr - kr - kr - kr
Mellansvenska Stad AB - kr 6 159 988 kr - kr - kr - kr
GE-BAST SERVICES AB - kr 2396 351 kr - kr - kr - kr
Totalsumma 53490513 kr 42 942 560 kr 18 896 137 kr 6 226 661 kr 2421871 kr

Gronmarkerade celler representerar de avtalsomraden respektive leverantor har ramavtal inom.
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Tabell: Omsattning per bestallare och delomrade (1/2)

Fastighetsbolagsstad [Regelbunden Stadtjanst omsorg Evenemang

Bestallare inkl. lagenheter stadning hemtjanst Fonsterputs och arenastadning Totalt per bestéllare

Poseidon (Bostads AB Poseidon) 14 784 779 kr - kr - kr - kr - kr 14 784 779 kr
Familjebostdder i Goteborg AB 10101 906 kr 2093 388 kr - kr - kr - kr 12 195 294 kr
Liseberg AB - kr 2199 388 kr - kr 14 654 kr 9031491 kr 11245 533 kr
Idrotts- och féreningsférvaltningen - kr 3267 358 kr - kr 6700 kr 4803 189 kr 8077 247 kr
Majorna-Linné stadsdelsforvaltning 1690 kr 6839 790 kr - kr 823 254 kr - kr 7 664 734 kr
Vastra Goteborgs stadsdelsforvaltning 1965 450 kr 997 973 kr 2421871 kr 50114 kr - kr 5435 408 kr
GotEvent AB - kr 429 035 kr - kr 3500 kr 4784767 kr 5217 302 kr
Framtiden (Forvaltnings AB Framtiden) 4677 074 kr - kr - kr - kr - kr 4677 074 kr
Askim-Frélunda-Hoégsbo stadsdelsforvaltning - kr 3195 197 kr - kr 813 237 kr - kr 4008 434 kr
Kulturforvaltningen 349 360 kr 2 687 506 kr - kr 276 500 kr - kr 3313366 kr
Utbildningsforvaltningen 5300 kr 2792133 kr - kr 134 800 kr - kr 2932 233 kr
Social resursférvaltning 10300 kr 2601233 kr - kr 127 126 kr - kr 2738 659 kr
GoOteborgs Stads Parkerings AB 1555 441 kr 967 680 kr - kr - kr - kr 2523121 kr
Higab 2521134 kr - kr - kr - kr - kr 2521134 kr
Forvaltnings AB GoteborgsLokaler 1997 350 kr 12 490 kr - kr 18 910 kr - kr 2028 750 kr
Centrums stadsdelsforvaltning 3180 kr 1567 848 kr - kr 450 151 kr - kr 2021179 kr
Goteborgs Hamn AB - kr 1951484 kr - kr - kr - kr 1951484 kr
Gardstensbostader AB 1899 794 kr - kr - kr - kr - kr 1899 794 kr
Forskoleforvaltning - kr 1745131 kr - kr 55 475 kr - kr 1800 606 kr
Park- och naturforvaltningen - kr 1767 358 kr - kr 18 395 kr - kr 1785753 kr
Fastighetskontoret 85537 kr 1359 585 kr - kr 19 200 kr - kr 1464 322 kr
Orgryte-Harlanda stadsdelsférvaltning 66 954 kr 771650 kr - kr 606 055 kr - kr 1444 659 kr
Goteborgs Stadsteater AB - kr 1435920 kr - kr - kr - kr 1435920 kr
Bostadsbolaget (Géteborgs Stads Bostads AB) 1311246 kr - kr - kr 15500 kr - kr 1326 746 kr
Intraservice - kr 1323730 kr - kr - kr - kr 1323730 kr
Goteborg Energi AB - kr 1144 555 kr - kr - kr - kr 1144 555 kr
Norra Hisingens stadsdelsforvaltning - kr 779 403 kr - kr 318 243 kr - kr 1097 646 kr
Arbetsmarknad och vuxenutbildning 146 698 kr 898 703 kr - kr - kr - kr 1045 401 kr
Fastighets AB Fribordet 626 442 kr - kr - kr 303 580 kr - kr 930022 kr
Ostra Géteborgs stadsdelsférvaltning - kr 477 411 kr - kr 408 066 kr - kr 885 477 kr
Forvaltningen kretslopp och vatten - kr 835 599 kr - kr - kr - kr 835 599 kr
Raddningstjansten Storgbteborg - kr 642 136 kr - kr 185 838 kr - kr 827 974 kr
Véstra Hisingens stadsdelsforvaltning 109 965 kr 139926 kr - kr 557 088 kr - kr 806 979 kr
Goteborg & Co AB - kr 510 034 kr - kr 7562 kr 276 690 kr 794 286 kr
Norra Alvstranden Utveckling AB 84027 kr 550413 kr - kr 113 600 kr - kr 748 040 kr
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Tabell: Omsattning per bestallare och delomrade (2/2)

Fastighetsbolagsstad [Regelbunden Stadtjanst omsorg Evenemang

Bestallare inkl. lagenheter stadning hemtjanst Fonsterputs och arenastadning Totalt per bestéllare

Trafikkontoret - kr 682 518 kr - kr 5700 kr - kr 688 218 kr
Forvaltningen for konsument- och medborgarservice - kr 687 654 kr - kr - kr - kr 687 654 kr
Goteborgsregionens Kommunalférbund och ISGR AB - kr 618 491 kr - kr - kr - kr 618 491 kr
Lundby stadsdelsforvaltning - kr 336 827 kr - kr 273 123 kr - kr 609 950 kr
Business Region Géteborg AB - kr 527 304 kr - kr - kr - kr 527 304 kr
Milj6forvaltningen - kr 387 709 kr - kr 28 225 kr - kr 415934 kr
Partille pastorat - kr 145989 kr - kr 262 920 kr - kr 408 909 kr
GoOteborgs Stads Leasing AB - kr 360511 kr - kr - kr - kr 360511 kr
Sodra Alvstranden Utveckling AB - kr 339 858 kr - kr 5000 kr - kr 344 858 kr
Renova AB 214 788 kr 124207 kr - kr - kr - kr 338 995 kr
Regionarkivet - kr 332416 kr - kr - kr - kr 332416 kr
Grefab - kr 318 178 kr - kr - kr - kr 318 178 kr
Fastighets AB Navet - kr 313792 kr - kr 2500 kr - kr 316 292 kr
Stadsbyggnadskontoret - kr 306 720 kr - kr - kr - kr 306 720 kr
Forvaltning for inkop och upphandling - kr 292 080 kr - kr - kr - kr 292 080 kr
Renova Miljo AB 192 624 kr 75 086 kr - kr 20275 kr - kr 287 985 kr
Alvstranden Utveckling AB - kr 266 751 kr - kr - kr - kr 266 751 kr
Lokalférvaltningen 29000 kr 170295 kr - kr 55925 kr - kr 255220 kr
GoOteborgs begravningssamfallighet - kr 229000 kr - kr - kr - kr 229000 kr
Stadsrevisionen - kr 202 499 kr - kr - kr - kr 202 499 kr
Stadsledningskontoret - kr 107 141 kr - kr 68 240 kr - kr 175 381 kr
Goteborgs Frihamn AB 78 642 kr 3407 kr - kr 91 200 kr - kr 173 249 kr
Gryning Vard AB - kr 126 893 kr - kr 11168 kr - kr 138 061 kr
Stoérningsjouren i Géteborg AB - kr 135560 kr - kr - kr - kr 135560 kr
Forsakrings AB Gota Lejon - kr 105942 kr - kr 10548 kr - kr 116 490 kr
Angereds stadsdelsforvaltning 80 740 kr 26 175 kr - kr 7 755 kr - kr 114670 kr
Grundskoleforvaltning - kr 88 480 kr - kr 26 134 kr - kr 114 614 kr
Goteborgs Stadshus AB - kr 76991 kr - kr - kr - kr 76991 kr
Lindholmspiren Beta AB - kr 49 833 kr - kr 24000 kr - kr 73 833 kr
Fardtjanstforvaltning - kr 63 300 kr - kr - kr - kr 63 300 kr
Fastighetsbolaget Bredfjall AB 26 480 kr - kr - kr - kr - kr 26 480 kr
Valndmnden 16 660 kr - kr - kr - kr - kr 16 660 kr
Eriksbergs forvaltnings AB - kr - kr - kr 6400 kr - kr 6400 kr
Goteborgs Sparvagar AB - kr 4 848 kr - kr - kr - kr 4 848 kr
Totalsumma 42 942 560 kr 53490 513 kr 2421871 kr 6226 661 kr 18 896 137 kr 123 977 742 kr
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