Goteborgs
Stad

Avtalsnamn Elenergi

Ref. nr. IK22187-01
Avtalsparter
Kopare

Goteborgs Stad Inkép och upphandling
2120001355

Adress
Magasinsgatan 18 A
40523

Goteborg

Sverige

Kontaktperson

Elisabeth Froiseth

+46 (0)31 366 37 62 (tel)

+46 (0)725234962 (mob)
elisabeth.froiseth@ink.goteborg.se

1. Elenergi

1.1 Allman information

1.1.1 Omfattning

Ramavtal
2022-09-16

Startdatum 2023-01-01
Slutdatum 2027-12-31
Forlangning Ingen forlangning

Séljare
Energi Forsaljning Sverige AB
5567138549

Adress

Hyllie Boulevard 34, 26 tr
21532

MALMO

Sverige

Kontaktperson

Anita Pantzar

0708-134921 (tel)

0708-134921 (mob)
anita.pantzar@energi-sverige.se

Avtalet omfattar energianskaffning och leverans av férnybar elkraft samt tillhérande elcertifikat.

| uppdraget ingar aven option om hantering av verksamheternas egen produktion av elkraft mellan

den enskilde Bestallaren och Leverantoren.

Observera att det finns redan géllande avtal foér verksamhet som berdr avtalets omrade. Dessa avtal

upphor inte att galla i anledning av detta avtal.

1.1.2 Bestallare/Kund

Deltagande upphandlande upphandlande myndigheter:
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Bestallare nedan ager ratt att bestalla fran avtalet:

Goteborgs Stad

Goteborgs Begravningssamfallighet

Gryning Vard AB

Stiftelsen Géteborgs sjukhem inklusive ingaende stiftelser och bolag
Raddningstjansten Storgbteborg

Partille kommun

Stenungsund kommun och féreningar

Tjorns kommun, Tjérns hamnar AB, Tj6érns bostads AB

Lilla Edet kommun

Ockerd kommun

Ovriga stiftelser:

Brostromska Stiftelsen

Agrenska stiftelsen

Wijk Olof O Caroline Stift

Robert Dicksons stiftelse

Stiftelsen Alderdomshemmet i Gbg
RDS Montrose AB

\_(arav tilkomna som fasas in i krafthandelsinstruktionen from 2024-01-01: Lilla Edet kommun och
Ocker6é kommun.

Se bilagor "Anlaggningsforteckningar_bestallare-del 1", "Anlaggningsforteckningar_bestallare-del 2"
och "Anlaggningsfdrteckningar_bestéllare-del 3".

| de fall det finns redan géallande avtal samt under avtalsperioden uppkomna avtal fér verksamheten
som beror avtalets omrade upphor dessa inte att galla i anledning av detta avtal.

1.1.3 Volymangivelser

Uppskattat affarsvarde
Prissédkrad volym 508,9 GWh.

Prognostiserad forbrukning uppmatt till ca 485 GWh per ar.

Angiven volym utgor avtalets affarsvarde. Bestallaren forbehaller sig ratten att géra mindre
justeringar pa anlaggningsférteckningen, innan avtalstecknande.

1.1.4 Redan prissakrade volymer

Bestallarna har infor leveransperioden 2023 -2026 redan pabdrjat att prissékra delar av sina
volymer.

Den Leverantér som véljs som avtalspart ska ta dver prissakrade positioner fran tidigare Leverantor.
Eventuell administrationskostnad som tidigare Leverantor tar ut for dverféringen ska ligga hos
bestallaren. Vald Leverantors egna kostnader for 6vertagandet ska ingd i anbudspriset.
Foljande volymer kommer att vara prissakrade:
Bestallare ar prissakrade fram till 2026 med Energi Sverige AB:

» 2023: 92 % elterminer

« 2024: 45 % elterminer
» 2025: 25 % elterminer

1.1.5 Anlaggningsforteckningar
De verksamheter, vars anlaggningar omfattas av upphandlingen har en prissakrad volym om cirka
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508,9 GWh. Forbrukningen ar fordelad pa de ca 10 000 anlaggningar som framgar av
bilagor "Anlaggningsférteckning_bestallare-del 1", "Anlaggningsforteckning_bestallare-del 2" och
"Anlaggningsférteckning_bestallare-del 3".

Anlaggningsforteckningarna innehaller férbrukade volymer for samtliga Bestéllare. Mindre
foérandringar har och kommer att andras ske innan avtalsstart. Korrigerade listor kan skickas efter
avtalsskrivning och kommer att skickas ut infor avtalsstart.

Vissa foérandringar i respektive bestallares verksamhet kommer att forekomma under avtalstiden det
kan paverka anlaggningarna. Detta kommer att meddelas och ske i samrad med Leverantoren.

1.1.6 Leveransperiod

Den Leverantdér som avtal tecknas med efter denna upphandling kommer att pabérja leverans fran
och med 2023-01-01-2027-12-31. Prissakringar infor leveransstart paborjas direkt efter att avtal
tecknats enligt krafthandelsinstruktionen.

1.1.7 Bilagor

+ Bilaga: "Krafthandelsinstruktion.xIsx"

1.1.8 Definitioner

Bestiéllare/Kund: Kommuner, férvaltningar, kommunalférbund och bolag med mera som bestaller i
enlighet med avtalet och instruktionen.

Leverantor: Foretag eller annan aktér som Iamnat anbud och som tillhandahaller de varor/tjanster
som omfattas av avtalet. Med Leverantor avses aven grupper av Leverantorer och i alla delar av
Inkdp och upphandling godkand Underleverantor.

Parter: Med Parter avses Parterna i detta avtal vilket inte ska forvaxlas med parterna i
Betsallingar/leveranser vilka utgors av Bestallare och Leverantor.

Avtal: Detta avtal, med bilagor, som Inkdp och upphandling ingar med en Leverantor efter
genomfoérd upphandling.

Sanktionsforordningen: Radets férordning (EU) 2022/576 av den 8 april 2022 om andring av
forordning (EU) nr 833/2014 om restriktiva atgarder mot bakgrund av Rysslands atgarder som
destabiliserar situationen i Ukraina, eller nya sanktioner som kan komma att inféras senare med stdd
av den ursprungliga férordningen.

Underleverantor: Med Underleverantorer avses sddan Leverantor som under avtalstiden anlitas for
att fullgora hela eller delar av Leverantor forpliktelser enligt avtalet. Som Underleverantor avses aven
annat bolag som ingar i samma koncern, till exempel moderbolag/dotterbolag, om bolagen har olika
organisationsnummer. Med Underleverantorer avses inte de Leverantérer som levererar diverse
Varor och tjanster till Leverantéren.

Upphandlingsdokument: Detta avtal och samtliga évriga dokument som anvands for att beskriva
eller faststalla innehallet i upphandlingen.

Vara: De produkter/tjanster som enligt detta avtal ingar i leveransen.

Aberopad kapacitet: Annat foretag som eventuellt aberopas fér att uppfylla krav pa ekonomisk och
finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet.

1.2 Krav pa Leverantoéren
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1.2.1 Krav pa skatter och socialforsdkringsavgifter samt registrering

Leverantoren ska ha betalat sina skatter och socialforsakringsavgifter och vara registrerad i
aktiebolags- eller handelsregister eller motsvarande register, som fors i landet for Leverantérens
verksamhet. Leverantéren ska aven vara registrerad fér mervardesskatt (undantaget skattefria
verksamheter) och inneha F-skattebevis.

Inkép och upphandling hamtar uppgifter fran aktuella myndigheter for att kontrollera att Leverantéren
uppfyller lagenligt stallda krav avseende sina inbetalningar av skatter och socialférsakringsavgifter
samt registrering. Kravet ska vara uppfyllt den dag inhamtandet av uppgifter sker. | det fall det inte &r
mojligt for Inkdp och upphandling att fa tillgang till de aktuella uppgifterna ska Leverantéren pa Inkop
och upphandlings begéaran lamna ut dessa uppgifter.

Utlandsk Leverantér ska kunna lamna bevis i engelsk version som styrker att féretaget inte har
restférda skulder som galler skatter och socialférsakringsavgifter i det egna landet. Detta ska styrkas
med motsvarande information som framgar av Skatteverkets blankett SKV 4820. Bevis som styrker
att verksamheten bedrivs enligt landets regler om aktiebolagsregister, handelsregister eller liknande
register maste ocksa lamnas.

1.2.2 Krav pa ekonomisk och finansiell stillning

Leverantdren ska ha sadan ekonomisk stabilitet och finansiell stallning att avtalet kan genomféras
utan risk for stérningar pa grund av ekonomiska problem. Inkép och upphandling hamtar in och
beddmer Leverantdrens kreditvardighet med hjalp av affars- och kreditupplysningsforetaget
Creditsafe. Leverantoren ska ha en riskklass/rating motsvarande minst "medel risk."

Alternativ redovisning

Om Leverantoren har lagre riskklass/rating eller av annan anledning inte kan erhalla rating kan
Leverantéren anda anses uppfylla detta krav genom att redovisa sin ekonomiska stéllning pa annat
satt och styrka att den har tillracklig finansiell stallning for att fullgdéra Uppdraget under avtalstiden.

Bevis kan utgdras av senaste resultatrdkning, moderbolagsgaranti eller annan garant, revisorsintyg,
eller annan ekonomisk redovisning som visar att kravet pa kreditvardighet ar uppfylit.

1.2.3 Kvalitetsledningssystem

Leverantdren ska ha ett certifierat kvalitetsledningssystem enligt ISO 9001 eller FR2000 alternativt
vara diplomerad enligt Svensk Kvalitetsbas, eller ha ett likvardigt branschanpassat
kvalitetsledningssystem.

Kvalitetsledningssystemet ska vara godkant av en ackrediterad revisor eller systemgodkéand
utfardare.

1.2.4 Miljoledningssystem

Leverantdren ska ha ett certifierat miljéledningssystem enligt EMAS, ISO 14001 eller FR2000
alternativt vara diplomerad enligt Svensk Miljobas, eller ha ett likvardigt branschanpassat
miljdledningssystem. Miljdledningssystemet ska vara godkant av en ackrediterad revisor eller
systemgodkand utfardare.

1.2.5 Auktorisation

Leverantdr ska inneha auktorisation och alla erforderliga tillstand for att i eget namn agera, handla,
avropa, genomfora transaktioner och prissékra elkraft pa Nasdag OMX Commodities.

1.2.6 Balansansvar

Leverantdren ska inneha gallande balansansvarsavtal under hela leveransperioden, antingen
direkt eller via samarbetspartner, med affarsverket Svenska Kraftnat (SvK). Detta galler samtliga
anslutningspunkter. Kostnader for balansansvar, balanskraft, sakerheter, handelsavgifter, courtage
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ska inkluderas i anbudspriset.

eSett Oy:s avgifter for Svenska Kraftnats forbrukningsavgift samt for Svenska
Kraftnats effektreservsavgift faktureras I6pande efter gallande prislista under avtalsperioden.

Leverantdren ska ha géllande avtal med systemansvarig myndighet (Svenska Kraftnat).

1.2.7 Kompetens och personella resurser

Leverantdren ska ha personella resurser for att kunna hantera kundsupport for alla forekommande
fragor, inklusive fakturasupport.

Det ska aven finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet som utfér marknadsanalyser och
kan ge radgivning i samband med prissakring och uppfoljningsmoten.

Leverantoren ska ha minst en namngiven person/roll som fungerar som kontaktperson fér avtalet
och medverkar vid méten. Det ska ocksa finnas en namngiven person som ansvarar for hantering av
fakturadarenden. Uppgifterna kan hanteras av samma person.

Kort beskrivning och redovisning av kundsupport, marknadsanalyser och dvriga personella resurser
som ar aktuella for uppdraget ar redovisat i nedan textruta.

Kundsupport, marknadsanalyser och évriga personella resurser som ar aktuella for
uppdraget

Roller: Avtalsansvarig och évergripande ansvar.
Portfoljforvaltare, Utfér marknadsanalyser ger, finansiell radgivning och deltar i alla planerade portféljmoten
Administrativt ansvarig

Dessutom har vi kundsupport som finns tillganglig alla helgfria vardagar mellan 9.00-16.00 via telefon och e-
post.

Skriftliga marknadsanalyser i form av daglig morgonrapport och veckobrev finns att tillga for alla inom
organisationerna som ingar i avtalet och har intresse av desamma.

Portféljrapport uppdateras efter varje finansiellt inkép och finns tillganglig i webbportal alternativt fér
maildistribution 1 ggn/man.

| webbportalen My Energy finns tillgang till alla fakturor, férbrukningshistorik, anlaggningsférteckningar etc.
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1.3 Krav pa Varan

1.3.1 Krav pa utférande av vara och leveranser

Angivna krav ska vara uppfyllda vid avtalsstart, om inget annat anges, och gélla under hela
avtalsperioden. Leverantdren ska acceptera samtliga krav. Anbud som inte uppfyller samtliga stallda
krav kommer inte utvarderas.

Bryter Leverantéren mot angivna krav under avtalsperioden kan det utgdra grund for havning av
avtalet.

1.3.2 Kundtjanst och support

Leverantdren ska tillhandahalla en kundtjanst som ar tillganglig mellan klockan 09.00 och 16.00
(svensk tid) varje helgfri vardag. Leverantdren atar sig att tillhandahalla god service och tillganglighet
samt tydligt och korrekt besvara fragor som rér uppdraget. Leverantérens kundtjanst ska kunna
kommunicera pa svenska i bade i tal och skrift.

Kundtjanst ska kunna nas via telefon enligt ordinarie samtalstaxa (Sverigesamtal) och via e-post.

Om kundtjénst kontaktas via e-post ska Leverantoren aterkoppla inom en (1) arbetsdag.

1.3.3 Energikallor och miljokrav

All elkraft ska komma fran férnybara kallor. Leverantéren ska kunna leverera elkraft fran minst tre
stycken férnybara produktionskallor. Avtalsanvandare som sa 6nskar kan ytterligare precisera vilka
ursprungsgarantier som man 6nskar inférskaffa for sin leverans.

Med férnybart sa avses kallor enligt definition i direktiv 2009/28/EG artikel 2 a, det vill sdga
vindenergi, solenergi, aerotermisk energi (luftvarme), geotermisk energi, hydrotermisk energi
(vattenvarme), havsenergi, vattenkraft, biomassa, deponigas, gas fran avloppsreningsverk samt
biogas. Om EU i direktiv under avtalsperioden uppdaterar definitionen av férnybart sa ska den nya
definitionen galla for detta avtal.

Leverantdren ska hantera elcertifikat for den elkraft som képs inom ramen for detta avtal.

1.3.4 Option Bra Miljoval-markt el

Verksamheter som 6nskar att 6ka miljovardet ska kunna avropa fornybar elkraft fran specifika
produktionskallor med ursprungsgaranti eller Bra Miljéval-markt el enligt Naturskyddsféreningens
licensform.

Leverantdren ska under avtalsperioden kunna styrka med attesterad kopia pa Leverantoérens Bra
Miljéval licens eller annan likvardig tredjepartscertifierad miljdmarkningslicens.

| handelstillagget sa ska Leverantorens kostnader for cleara/ inforskaffa Bra Miljoval-markt el inga *.
Bestallaren star for sjalva kostnaden for Bra Miljoval-markt el, vilket bestams utifran aktuellt
marknadspris da prissakring sker.

Avtalsanvandare preciserar vid avropet vilken férnybar elkraft, fran specifika produktionskallor med
ursprungsgaranti, som énskas. Samma galler om Avtalsanvandare 6nskar Bra Miljéval-markt el
enligt Naturskyddsféreningens licensform.

*Vid 6kning av miljovardet fran grundkravet (fornybar elkraft) ska kostnaden for clearing/handel for

ursprungsmarkning av miljéval och évrig hantering inga, kostnaden for sjalva produkten ska laggas
pa kunden.

1.3.5 Prismodell
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Avtalet ar konstruerat sa att elpriset faststalls genom fortldpande prissakringar for framtida
leveranser.

1.3.5.1 Prissakringar

Prissékring sker enligt krafthandelsinstruktionen, se bilaga.

Leverantoren ska under den aktuella perioden ansvara for att Bestallaren far adekvat
marknadsinformation (till exempel vecko-/marknadsbrev och informationsmaéten). Detta for att
medverka till att Bestallaren far hogre kunskap och kdnnedom om aktuellt marknadslage.

Varje prissakring ska vara i prisomrade 3 (STO) och i svenska kronor vid prissakring. Vid omrakning
till svensk valuta ska aven korrigering for valutaterminskurs géras och hamtas fran svensk storbank*.

Leverantdren ska bekrafta utforda prislasningar genom att till Bestallaren specificera aktuella
marknadspriser for de olika ingdende komponenterna som bygger upp prislasningen (terminspris for
el, EPAD** och valutakurs). Dessa komponenter utgér sedan en bas, ovanpa vilket det avtalade
prispaslaget tillkommer. Summan av dessa komponenter plus prispaslaget utgor prisnivan for den
aktuella prislasningen.

Bestallaren ska prissakra 100 % av sin prognostiserade forbrukning fére leveransperioden enligt
krafthandelsinstruktionen och priset ( termin, valuta , EPAD) ska vara fast for alla timmar oavsett
forbrukning under den prissakrade perioden.

Prissakring av elterminer ska i foérsta hand goéras mot prissakringsdagens pris for arsprodukt
(ENOYR) och i andra hand som kvartalsprodukten (ENOQ). Anbudspriset ska baseras pa ENOYR.

Bestéllaren ska utfora finansiella prissékringar av elterminskontrakt bortom avtalsperiodens slut
enligt krafthandelsinstruktionen. Aven elcertifikat ska kunna prissakras. Bestallaren ager sjalv sina
prissakringar efter avslutad handel. Leverantérens hanteringskostnad ska inga i handelstillagget.

Prissakringar av profil och volym ska ske i arsprodukter som bas och sedan tackas av sékringar i
mindre produkter, for att tdcka kundens profil/uttag.

* Med svensk storbank (affarsbank, bankaktiebolag) sa menas tex Handelsbanken, SEB,
Nordea, Swedbank, etc se bif lank :https://sv.wikipedia.org/wiki/Sveriges_banksystem

** Pa grund av radande marknad dar EPAD inte alltid ar tillganglig sa ska Leverantéren utfora
inkép av EPAD inom 3 arbetsdagar efter att prissakring gjorts. Inkdpspriset av EPAD ska vara
transparent sparbar och bor ligga i niva med senaste tillganglig ask-kurs.

Tillagg angadende EPAD fran fragor och svar: Leverantéren ska utféra inkép av EPAD inom 3
arbetsdagar efter prissakring av eltermin (SYS) ar genomférd. Galler det hela prissakringshorisonten
och vad sker om det inte finns tillgangliga for handel (Best ASK). Utgangslaget ar 3 arbetsdagar. Om
marknadens likviditet eller av annan orsak som gor att Market Maker inte kan stalla ut nagra priser
inom 3 dagar sa kan antal dagar utékas om Staden sa anser behévas.

1.3.6 Tillatna instrument

De finansiella kontrakt som ska ligga till grund for att faststalla de fysiska fastpriskontrakten ar alla pa
Nasdaqg OMX Commodities standardiserade finansiella kontrakt (Future) (Best ASK). Detta
galler aven de andra relevanta kontrakt som till exempel prisomradeskontrakt EPAD.

1.3.7 Prissakringsmodell

For att minska riskexponering av bl.a. elprissvangningar och prognoser har bestallaren valt en
modell dar Leverantdren ansvarar for den aktiva forvaltningen, enligt krafthandelsinstruktion som
avser dels den lagsta, dels den normmassiga och dels den hdgsta tackningsgraden for kalenderaret
som ska vara prissakrad innan varje angivet datum. Med normmassig prissdkringsgrad menas
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prissakringsgraden under normala omstandigheter, det vill sdga da fundamentala faktorer t.ex. den
hydrologiska balansen och marknadens prisniva ar pa normala nivaer.

Tackningsgraden far inte 6verstiga 100%. Leverantéren har fullt mandat att prissékra inom givna
nivaer, oberoende antal ganger. Prissakringsmodellen ar en modell som bygger pa prissakringar
inom avtalsperioden. Handelstillagg enligt punkt 2.3.10 tillkommer varje prissakring inom
avtalsperioden.

Bestallarens kostnader framkommer efter att 100% av berdknad volym prissdkrats, som ett
medelpris av utférda prissékringar.

Enligt krafthandelsinstruktionen sa ska aven prissakringar utféras efter avtalsperioden.

Basen ar att prissékringarna férdelas enligt bilaga "Krafthandelsinstruktion".

1.3.8 Rapport prissakringar & informationsmoten

Leverantérens ansvar

LeverantOren ska leverera en rapport éver aktuellt prissékrat pris och volym till bestallaren minst en
gang i manaden. Rapporten ska uppdateras efter varje ny prissakring och visa hur prissakring gatt
till.

Rapporten ska innehalla information om aktuella komponenter som varje prissakring byggde
pa (terminspris for el, EPAD och valutakurs).

Summan av dessa komponenter plus prispaslaget utgoér prisnivan for den aktuella prissakringen.
Leverantdren ska delta i informationsmaoten/avstamningsmdéten om sa pakallas av endera part.

Under informations/avstamningsmoétena ska Leverantdren presentera utfall mellan prognostiserad
volym och den faktiska férbrukningen.

Leverantoren ska radgora med kunden sa att kunden ligger ratt i sin prognos.

Bestallarens ansvar
Bestéllaren ska delta vid informationsméten/avstamningsmoten om sa pakallas av endera part.

Bestallaren ska vara uppmarksam pa sin forbrukning i férhallande till prognosen samt bevaka att
prissdkringsmodellen foljs.

1.3.9 Implementering och kontakt med natagare

1.3.9.1 Implementering

Leverantoren ansvarar for att i samband med avtalsstart ombesérja att samtliga anlaggningar och
verksamheter som omfattas av avtalet éverfors fran nuvarande Leverantor och kopplas till
Leverantdrens e-tjanst.

LeverantOren ska anpassa sina behorigheter i e-tjanst och kundnummer efter bestéallarens 6nskemal
om antal anldggningar (matpunkter) per anvandare.

1.3.9.2 Kontakter med natagare

Leverantdren ska ansvara for och ombesdrja samtliga erforderliga kontakter med berérd natagare
saval for den dagliga driften under avtalstiden som for att astadkomma ett eventuellt byte av
elleverantor vid avtalsstart och férandringar av anlaggningar.

Leverantdren ska tillse att nya anldggningar/abonnemang inkluderas i elleveransen med ratt
upphandlat pris inklusive eventuella tillval.
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1.3.10 Handelstillagg (anbudspris)

Leverantoren ska nedan ange sitt handelstillagg for tillhandahallande av elkraft producerad fran
fornybara energikallor, i enlighet med detta upphandlingsdokument. Handelstillagget utgoér
anbudspris, se punkt 2.4 "Utvardering".

Handelstillagg anges i SEK/MWh exklusive mervardesskatt, natavgifter, och allman energiskatt,
Angivet handelstillagg ska aven omfatta:

+ alla 6vriga med leveransen forknippade kostnader for fullgérande av atagandet, utan férbehall

for indexeringar, fakturerings-, expeditionsavgifter etc,

leverantdéren ska ta hojd for provision enligt avtalsvillkor,

hanteringskostnad for prissakringar efter avtalsperioden,

balansansvarsavtal enligt 2.2.5.2,

Innehélla kostnaden for clearing /handel for ursprungsmark el och Bra Miljoval - markt el , enligt

2.3.3 och 2.3.4,

+ innehalla kostnad for handel och deklaration av elcertifikat d v s alla delar utom sjalva
certifikatskostnaden enligt 2.3.12,

» Leverantoren ska ta hojd for den provision som Inkdp och upphandling fakturerar
avtalsleverantor, se punkt 4.12.3.

Ange handelstillagg i SEK per MWh

Specifikation Kvantitet  Enhet Pris per enhet Totalpris (SEK)
(SEK)

Handelstillagg 1 SEK/MWh 11,75 11,75

Totalsumma 11,75

1.3.11 Option - hantering av egenproducerad elenergi

Bestallaren har idag nagra takmonterade solcellsanlaggningar. Eventuell utbyggnad kan komma att
ske under avtalsperioden. Leverantéren ska av Bestallaren kunna kdpa egenproducerad elenergi
och elcertifikat.

Leverantdren ska erbjuda en mdjlighet for Bestallaren att avropa option avseende administration av
producerad elkraft enligt féljande:

+ Produktionsbalansansvar av elproduktion inklusive alla kostnadsparametrar férutom Svenska
Kraftnats upp- och nedregleringsavgifter

« Administration kopplat till elcertifikat, ursprungsgarantier, skatter etc.

« Enligt gédngse géallande regelverk

Kostnaden for hantering ska ske enligt dverenskommelse med bestallare. Separat avtal kommer att
tecknas med respektive bestéllare om det blir aktuellt att avropa optionen.

1.3.12 Elcertifikat

Leverantoren ska for bestallarens rakning hantera inkdp och deklaration av kvotpliktigt
antal elcertifikat. Hanteringskostnaden ska inga i handelstillaget. Handeln sker [6pande under
avtalsperioden.

Till grund fér berakningen av Bestallarens elcertifikatskostnad ska manadsnoteringar "spot" (ej
enligt narmast mars-kontrakt) publicerade pa Svensk Kraftmaklings hemsida, eller motsvarande
tillganglig information ligga (Monthly average price).

Bestallaren kan i samrad med Leverantéren, om sa anses fordelaktigt, prissakra elcertifikat for
hela leveransperioden vid enstaka tillfallen. Vid dessa tillfallen ar det momentana marknadspriset
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som galler.
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2. Sarskilda kontraktsvillkor

2.1 Social hdansyn

Goteborgs Stads forbehaller sig ratten att fora dialog med blivande avtalsleverantérer under hela
avtalsperioden. Dialogen berér moéjligheten att skapa sysselsattning fér personer som behéver
kommunens hjalp for att komma ut i arbete.

Goteborgs stads vilja ar att stadens avtalsleverantérer ska anvanda modellen foér social hansyn, las
mer om modellen och vilket stdd du kan fa pa goteborg.se/socialhansyn eller mejla stédfunktionen
pa socialhansyn@ink.goteborg.se.
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3. Avtalsvillkor

3.1 Avtalets tillamplighet

Leverantoren forbinder sig att genomféra Uppdrag och leveranser i den omfattning och pa de villkor
som anges i detta avtal.

3.2 Avtalsperiod

Avtalets planerade avtalsperiod ar sex (5) ar eller 60 manader.
Avtalstid: 2023-01-01-2027-12-31.

Vid den planerade avtalsperiodens utgang upphor avtalet att gélla utan féregédende uppségning. Om
Parterna ar 6verens kan en uppsagning aterkallas i syfte att undvika avtalsloshet.

Avtalet galler fran det att det undertecknats av bada Parter, dock tidigast fran och med
planerad avtalsstart.

3.3 Handlingars rangordning

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara
motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om inte omsténdigheter uppenbarligen féranleder annat,
sinsemellan i féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till Avtalet vilka skriftligen godkants av bada Parter.
2. Avtalet.

3. Upphandlingsdokumenten, inklusive fragor och svar.

4. Leverantorens anbud.

5. Allménna avtalsvillkor for férsaljning av el, EL 2012 N

3.4 Allmanna bestammelser

De obligatoriska krav som stéllts pa Leverantdren och Uppraget i upphandlingen &r Leverantoren
skyldig att uppratthalla under hela avtalstiden. Sarskilda kontraktsvillkor ska uppfyllas per den
tidsangivelsen som angetts fér respektive villkor.

Leverantéren samtycker till att personuppgifter far lagras, sparas, bearbetas och behandlas i Inkop
och upphandlings register enligt Dataskyddsférordningen och dataskyddslagen. Leverantéren ska
inga personuppgiftsbitradesavtal med Bestéallaren om Uppdraget innebar att Leverantoren ar
personuppgiftsbitrade till Bestallaren.

Leverantoren ska folja gallande lagar, forordningar, direktiv och bestammelser.

3.5 Uppdragets utforande

Uppdraget ska utforas i 6verensstdammelse med vad som foljer av Avtalet eller andra instruktioner
och handlingar samt utforas pa éverenskommen plats.

Bestallare/Kund far inte nekas leverans av de varor/tjanster som omfattas av Avtalet om inte
sarskilda skal foreligger.

Leverantdren ska anvanda for andamalet kompetent och lamplig personal dar nyckelpersoner ska
forsta och tala svenska.

Leverantoren har skyldighet att utan oskaligt drojsmal byta ut personer om Bestallaren begar det och
har sakliga skal for sin begaran, sasom att personen saknar nédvandig kompetens eller att det finns
samarbetssvarigheter. Leverantéren har inte ratt att byta ut for Uppdraget vasentlig personal utan
Bestallarens godkdnnande om det inte finns sakliga skal.
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Leverantdren ska ha rutiner for kundansvarig person for alla Idpande kontakter med Bestallaren vad
avser bestallningar, leveranser, reklamationer med mera.

Uppdraget ska utféras med en serviceinriktad attityd och ett vanligt bemoétande samt utforas pa ett
professionellt och fackmannamassigt satt. Uppdraget ska aven i 6vrigt félja god affars- och yrkessed
samt utféras med den skicklighet, kompetens och omsorg som kan férvantas av ett valrenommerat
féretag inom branschen.

3.6 Andringar under avtalstiden
Verksamheter ska under avtalstiden ha méjlighet att andra val av ursprungsmarkning eller Bra
Miljoval-markt el.

Andring kan ske under forutsattning att prissakringar inte redan utférts fér aktuell period och volym.
Eventuella andringar sker enligt dverenskommelse med Leverantdren.

3.7 Bestallning

3.7.1 Bestallare
Om en Bestallare dverfor en verksamhet till annan juridisk person och behovet av bestallningar fran
avtalet 6vertas har aven denne ratt att bestélla pa avtalet.

Verksamhet som berdr avtalsomradet kan bedrivas i egen regi. | sddana fall &r avtalet att betraktas
som ett komplement till den egna verksamheten.

3.7.2 Bestallningsforfarande
Bestallarens bestallning styrs av Krafthandelsinstruktionen.

3.7.3 Elektronisk handel
I denna upphandling kommer inga bestaliningar géras via e-handelssystemet. Avtalet kommer
exponeras med kontaktuppgifter till Leverantéren.

Detta avtals fakturor kommer, for flertalet verksamheter i staden, hanteras genom systemets
abonnemangsfunktion och det ar da viktigt att anlaggningsnummer finns i av Géteborgs Stads
utsedda falt i e-fakturan fér en smidig hantering.

Ovriga avtalsanvandare angivna i punkten "Bestéllare" kan anvénda andra system.

3.8 Fel i vara

Varan ar felaktig om den avviker fran vad Leverantoren har utfast eller marknadsfort och vad
Bestallaren med fog kunnat forutsatta utifran férutsattningarna vid bestallningens tillkomst och vad
som avtalats i 6vrigt. Varan ar ocksa felaktig om den inte kan anvandas pa avsett satt.

3.8.1 Pafoljder vid fel pa vara

Vill Bestallaren aberopa fel pa Varan ska Leverantoren underrattas inom skalig tid fran det att felet
faststallts.

Om Varan ar behaftad med fel ska Leverantoren pa egen bekostnad utreda orsaken till felet och
vidta rattelse. Leverantoren befrias fran ansvar genom att visa att felet inte beror pa en omstandighet
som Leverantdren ansvarar for. | sddant fall har Leverantdren ratt att debitera for utredning och
reparation av felet enligt sin vanliga prislista.

Efter att Leverantoren fatt meddelande om fel i Varan ska Leverantdren utan oskaligt uppehall vidta
rattelse. Rattelse ska ske genom att Leverantdren korrigerar brist eller levererar en ny felfri Vara.
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Sker inte rattelse inom skalig tid har Bestallaren ratt att 1ata annan, pa Leverantérens bekostnad,
korrigera bristen eller leverera en ny felfri Vara. Bestéllaren kan ocksa valja att istallet begara
prisavdrag med ett belopp som motsvarar felet eller bristen.

Ar felet av vasentlig betydelse fér Bestallaren har Bestallaren rétt att hava bestaliningen. Bestéllaren
har ocksa ratt att hava aterstaende del av bestallningen om leverans utforts till viss del men det finns
starka skal att anta att framtida leveranser inte kommer att fullféljas utan véasentliga fel.

Bestallaren har alltid ratt till ersattning for den skada Bestallaren lider genom att Varan ar felaktig.

3.9 Vite

Bryter bestallaren, Leverantéren eller Inkdp och upphandling vasentligen mot bestdmmelse i detta
avtal ska denne vid anfordran till den andre parten utge ett vite om 10 000 kronor i varje enskilt fall.
Detta géller inte bestdmmelse med sarskilt reglerat vite.

Bestallaren, Leverantoren eller Inkdp och upphandling har dock ratt att i stallet for vite enligt férsta
stycket begara skadestand motsvarande den verkliga skadan. Skadestand utgar inte for indirekta

skador sasom produktionsbortfall och utebliven vinst savida part inte handlat grovt vardslost eller

med uppsat. Utgivande av vite inverkar inte pa parts ratt att géra andra paféljder (an skadestand)

gallande i anledning av kontraktsbrottet.

3.10 Pris, fakturering och betalning

Avgifter som inte 6verenskommits skriftligen godtas inte oavsett benamning. Eventuell trangselskatt
eller liknande skatter och avgifter for att utféra Uppdrag enligt detta avtal betalas av Leverantéren.

3.10.1 Grundpriset

Grundpriset foljer av angivet handelstillagg samt de till var tid prissakrade priserna enligt
krafthandelstillagget. Angivna priser ar i SEK/MWh exklusive mervardesskatt.
Handelstillagget reglerar samtliga kostnader for hantering av varan 2.3.10 "Handelstillagg".

Om det under avtalsperioden sker forandringar som paverkar kostnaderna och detta ar en foljd av ny
eller andrad lagstiftning, forordning, foreskrift eller av myndighetsbeslut, atgard av en tredje part med
monopolliknande stéllning har Leverantoren ratt till att ta ut motsvarande kostnader, som tillagg pa
elpriset. Om atgarderna istallet leder till kostnadsminskningar for Leverantoren ar Leverantéren pa
motsvarande satt skyldig att reducera priset

Tillkommande Vara ska tillféras rabatter eller pris enligt samma principer som tillampades vid
ursprungsanbudet. Vid férsaljningskampanjer ska alltid lagsta pris erbjudas.

3.10.2 Betalningsvillkor

Betalning ska goras 30 dagar netto efter godkant Uppdrag samt ankommen och korrekt utstalld
faktura.

Bestallaren har ratt att fran Leveranttren fa kopior pa verifikationer och 6vrigt underlag som ligger
till grund for det arbete Leverantdren fakturerat for.

3.10.3 Faktureringsvillkor

All fakturering ska goras fran Leverantoren, vilket innebar att ingen fakturering far ske fran
Underleverantor. Faktura ska sandas till kbpande organisation. Avgifter for fakturering accepteras
inte. Fakturor ska:

 fdlja lagkrav, regler och rekommendationer fér fakturor och verifikationer
+ innehalla obligatorisk information enligt vald fakturastandard
* innehalla av Goteborgs Stad kravstalld information (www.goteborg.se/fakturera)
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En faktura maste darutover minst innehalla nedan information:

* Avtalsnummer

* Kundnummer

Leverantdrens referenser

LeverantOrens organisationsnummer

Kundens referenser med mottagarkod

Betalinformation (exempelvis Bankgiro eller Plusgiro).

Beraknad arsforbrukning och kostnad

Anlaggnings-id

* Anlaggningsadress

« Mojlighet att 1agga till egen anlaggningsbeteckning

» Uppgift om preliminar respektive avlast forbrukning under perioden

» Uppgifter om kostnader férdelat pa elpris, tillagg for miljdel och handelsavgifter och energiskatt i
ore/kWh under perioden

» Uppgifter om paslag for volym/profilkostnad

» Uppgifter om kostnad for elcertifikat

+ Specificerad energikalla, i forekommande fall

+ Samlingsfaktura distriktsvis (om kunden énskar)

Schablonmassiga debiteringar baseras pa den senaste arsférbrukningen. For
lagspanningsabonnemang dar timmatare eller fjarravlasning ej ar installerat far tills vidare
preliminardebitering goras. Nar andring sker for dessa verksamheter ska samma regler som

for timmatning tillampas. For leveranspunkter med timmatning sker fakturering manadsvis i efterskott
baserat pa avlasta forbrukningsvarden.

Fakturering sker till respektive berdrd forvaltning/bolag. Om kunden sa dnskar ska méjlighet till
samlingsfakturering finnas. Det ska aven finnas mojlighet till att fa en fakturasammanstalining, per
manad, i elektroniskt format som gar att bearbeta (exempelvis Excel). Kostnad for detta ingar i
offererat handelstillagg.

Leverantdren ska anpassa sina fakturor efter Kundens dnskemal om antal anlaggningar
(matpunkter) per faktura.

Avgifter for fakturering accepteras inte.

Elektronisk faktura

Elektronisk faktura ska skickas fran avtalsstart till Kund innehéllande information ovan. Alla fakturor
till Géteborgs Stads forvaltningar och bolag ska skickas elektroniskt i ett av Goteborgs Stads
godkanda format. Elektroniska fakturor ska innehalla specifikation éver fakturans Varor/Uppdrag
uppdelat per faktura-rad. Fakturaraderna ska nar kdpet avser kdp enligt avtalets faststallda priser
Overensstdmma med prispositionens artikelnummer/ bendmning.

Om fakturan saknar kravstalld information kan Kunden komma att begara komplettering av fakturan
innan betalning sker. Betalningspaminnelser ska inte utfardas och dréjsmalsranta inte utga i de fall
fakturan inte ar korrekt med kravstalld information och Kunden begart att fakturan ska kompletteras.

Fakturor med bilagor ska skickas enligt anvisningar. Hanvisning till bilagor som enligt lag réknas till
rakenskapsinformation men inte bifogas fakturan elektroniskt ar inte tillatet.

Kund och Leverantor ansvarar for att tillhandahélla respektive nédvandig information for anslutning
av elektroniska fakturor.

3.10.4 Drojsmalsranta

Leverantoren har ratt till dréjsmalsranta i enlighet med rantelagen (1975:635) vid Bestallarens
drdjsmal med betalningen av otvistig faktura. Leveranttren har ratt till forseningsersattning i enlighet
med lagen (1981:739) om erséattning for inkassokostnader med mera.

Inkdp och upphandling respektive Kunden har ratt till dréjsmalsranta i enlighet med rantelagen
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(1975:635) i de fall da Leverantoren alagts att betala vite eller skadestand och drojer med detta.
Detsamma galler om Leverantdren ar i dréjsmal med betalning av provision.

3.11 Implementering

Leverantdren forbinder sig att kostnadsfritt medverka pa ett eller flera informationsmaéten for att
informera Kunderna om avtalet.

3.12 Uppfoljning, statistik och provision

3.12.1 Uppfoljning och kontroll

Leverantoren ska kostnadsfritt medverka till avtalsuppféljning minst en gang per ar om inte annat
overenskommits. Uppfoljningen kommer att utga fran avtalet och kan komma att omfatta alla krav
som stallts pa Leverantoren eller till exempel genom att ett slumpmassigt urval av krav kontrolleras.
Inkép och upphandling genomfér darutéver under hela avtalsperioden fortldpande kontroller av
Leverantdren och av att Leverantéren kontrollerar eventuella Underleverantérer, bland annat
avseende skattebetalningar och andra uppgifter hanférliga till en sund konkurrens. Leverantéren ska
ha rutiner och tillhandahalla dokumentation som mgjliggér att Inkép och upphandling I6pande kan
kontrollera och utvardera att stallda krav uppfylls.

Leverantéren kan komma att begaras inkomma med uppgifter med anledning av avtalsuppf6ljning.
Begarda uppgifter ska vara Inkdp och upphandling tillhanda inom angiven tid. Ink&p och
upphandling ager ratt att erhalla vite vid Leveranttrens forsening i detta avseende. Vid en sadan
forsening utgar vite om 10 000 SEK per varje paborjad vecka. Den totala vitesersattningen ska dock
inte dverstiga 260 000 SEK.

Inkép och upphandling ar berattigat att anlita en oberoende revisor eller besiktningsman for att
verifiera alla arenden i samband med avtalet, under férutsattning att Inkép och upphandling har ett
rimligt skal till det. Leder sadan besiktning eller revision till en kreditering ska Leverantoren sta for
kostnaden for revisionen, dock hdgst med ett belopp per tillfélle motsvarande halva det
prisbasbelopp som, vid var tid, galler enligt socialférsakringsbalken.

3.12.2 Statistik

Leverantéren ska pa Inkdp och upphandlings begaran éverlamna statistik dver historiska uttag och
kostnader for alla ingadende delar, angivha som en manatlig sammanstalining av manadsuttag per
uttagspunkt, en sa kallad bokforingsfil. Statistiken ska vara kunden tillhanda senast 10 arbetsdagar
efter varje manadsskifte, om kunden sa 6nskar. Detta under forutsattning att natagaren, i enlighet
med gallande regelverk, har levererat korrigerat forbrukningsunderlag senast den 5:e arbetsdagen i
manad efter leverans.

Pa begaran ska forbrukningsstatistik for respektive verksamhet goras tillganglig fér Inkép och
upphandling.

Kunden 6nskar automatiskt genererade fakturasammanstallningar pa fil (Excel) varje manadsskifte.

Leverantdren ska pa Inkép och upphandlings begaran och enligt punkt "Uppf6ljning och kontroll"
Overlamna statistik for utforda Uppdrag med redogoérelse fér nedan angivna punkter
for begardkontrollperiod:

+ Total omsattning i SEK exklusive moms samt Kwh.

+ Total omsattning i SEK exklusive moms per Kund (férvaltnings-/bolagskod) samt Kwh inom
Goteborgs Stad.

+ Total omséttning i SEK exklusive moms samt Kwh per évriga Kunder.

Statistik ska redovisas i bifogad mall vid begaran. Leverantéren ager ingen réatt till ersattning for
upprattande av statistik enligt ovan.
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Statistiken anses vara inlamnad forst nar den vid begéaran bifogade mallen ar fullstdndig och korrekt
ifylld och inskickad. Vid férsening tillampas samma vitesvillkor som i punkt "Uppfdljning och kontroll".

3.12.3 Provision

Provisionens storlek

Ink6p och upphandling finansierar ink6pscentralen genom provisionsintakter fran forsaljningen pa de
avtal som tillhandahalls. Provisionens storlek faststalls av kommunfullmaktige och baseras pa de
kostnader som Inkdp och upphandling har fér att driva inkdpscentralen.

Ink&p och upphandling tar ut en provision pa 0,30 6re per forbrukad kWh. Leverantéren redovisar
forbrukningen till Inkdp och upphandling. Férbrukningen ska innefatta samtliga leveranser enligt
avtalet exklusive mervardesskatt.

Ink6p och upphandling har ratt att under avtalstiden justera provisionens procentuella storlek efter
kommunfullmaktigebeslut att antingen hdja eller sanka provisionen. Det tillatna utrymmet for
justering enligt avtalet ar mellan 0,5 till 2,0 procent.

En sadan andring ska meddelas Leverantéren med minst 30 dagars framférhallning och kan tréda i
kraft i samband med nagon av de nedan angivna kvartalsperioderna.

Om Inkdp och upphandling anvander sin ratt att andra provisionens storlek kommer Leverantrens
pris att justeras i motsvarande omfattning som andringen och fran samma datum denna trader i kraft.

Prisjustering som gors i enlighet med denna klausul paverkar inte méjligheten till prisjustering enligt
punkten "Pris och prisjustering”.

Redovisning och betalning av provision
Leverantéren redovisar sjalv omsattningen pa avtalet till Inkép och upphandling. Omsattningen ska
innefatta samtliga leveranser och Uppdrag enligt avtalet, exklusive mervardesskatt.

Omeséttningen redovisas pa webbplats med adress: http://avtalsredovisning.goteborg.se. Inloggning
kravs, anvandar-ID och |6senord for redovisning erhaller Leverantorens kontaktperson genom e-post
fran Inkép och upphandlings ekonomiavdelning.

Redovisningen sker kvartalsvis och ska ske enligt foljande:

+ Kvartal 1 (1 jan — 31 mars) — tillhanda Inkép och upphandling snarast dock senast vecka 18.
» Kvartal 2 (1 apr — 30 juni) — tillhanda Inkdp och upphandling snarast dock senast vecka 33.
+ Kvartal 3 (1 jul — 30 sep) — tillhanda Inkdp och upphandling snarast dock senast vecka 44.

+ Kvartal 4 (1 okt — 31 dec) — tillhanda Inkép och upphandling snarast dock senast vecka 4.

Leverantdren ansvarar for att omsattning redovisas per enhet som bestallt enligt Avtalet. Om
Leverantdren inte har nagon omsattning att rapportera sa ska Leverantoren rapportera "0”.

Har Leverantoren flera avtal med Inkdp och upphandling ska Leverantdren redovisa pa samtliga
avtal och var for sig.

Inkdp och upphandling fakturerar provision kvartalsvis enligt Leverantérens redovisade omsattning.
Mervardesskatt tilkommer enligt gallande skattelagstiftning. Betalningsvillkor ar 30 dagar netto.

Pafoljd vid utebliven redovisning av omséttning pa avtalet

Inkép och upphandling har ratt till vite om Leverantoren inte fullgor sina ataganden avseende
redovisning av omsattning. Vite utgar om Leverantoren efter skriftlig paminnelse inte atgardat
redovisningsbrister inom 10 dagar. Vite utgar darefter med 3 000 SEK for varje paborjad vecka.
Maximalt vite uppgar till 15 000 SEK for respektive redovisningsperiod/avtal.

Ink6ép och upphandling ager ratt att kontrollera att Leverantoren fullgjort sina aligganden avseende

redovisning av omsattning genom att anlita en av Inkdp och upphandling utsedd auktoriserad
revisor. Revisorn ska ges tillgang till fakturor och rakenskapsmaterial avseende det som kravs for
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kontrollen och inte star i strid med lag eller bérsregler som ar tillampliga for Leverantoren.

Om kontrollen visar att Leverantéren redovisat korrekt svarar Inkép och upphandling for
revisionskostnaden. Skulle kontrollen visa att det finns brister i redovisningen ska Leverantoren sta
for kostnaden, dock maximalt med ett belopp per tillfalle som motsvarar ett halvt prisbasbelopp enligt
socialférsakringsbalken.

3.13 Marknadsforing

LeverantOren har inte ratt att anvanda Bestallarens namn i marknadsféringssammanhang utan att i
forvag ha inhamtat skriftligt medgivande till detta fran Bestallaren.

Detta galler aven nar avtalet upphort att galla.

3.14 Antidiskrimineringsklausul

Leverantdren forbinder sig att folja vid varje tillfalle gallande antidiskrimineringslagstiftning. De lagar
som avses for narvarande ar 16 kap. 8 och 9 §§ brottsbalken samt diskrimineringslagen (2008:567).

Leverantoren ska senast 14 dagar efter att Inkép och upphandling begar det, normalt i samband
med uppfoljningsmote, redovisa uppgifter och handlingar enligt 3 kap. diskrimineringslagen.
Leverantoren ska aven lamna en sanningsforsakran som anger om Leverantoren eller anstalld som
LeverantOren ansvarar for, vid utférandet av avtal, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot en
straffbestammelse eller ett forbud enligt vid varije tillfalle gallande antidiskrimineringslagstiftning.

Leverantéren ar dessutom skyldig att pa Inkdp och upphandlings begéran redovisa ytterligare
information som kravs fér kontrollen.

Leverantoren ska aldgga de foretag vars kapacitet har aberopats samma skyldigheter, under
forutsattning att féretaget kommer utféra en vasentlig del av Uppdraget i Sverige.

3.15 Anti-korruption

Leverantdren ska aktivt arbeta med anti-korruption. Ingen form av mutor, eller oegentliga
erbjudanden till eller fran anstallda, foretag eller organisationer tolereras.

Leverantdren ska i relationen till kunder som baseras pa avtalet vara félisamma mot Institutet mot
mutors Naringslivskod (Kod mot korruption i naringslivet). | koden specificeras vilka férebyggande
atgarder mot korruption som Leverantdren ska gora. Atgarderna ska vara anpassade till féretagets
storlek och agarforhallanden, den verksamhet som bedrivs och de korruptionsrisker som
Leverantéren moter.

Koden gor, vad galler férmaner, skillnad och har olika regler beroende pa inom vilken samhallssektor
en mottagare av en féorman arbetar samt vilka arbetsuppgifter som mottagare har. Det innebéar att i
forhallande till personer som utévar myndighetsutdvning eller beslutar om offentlig upphandling
galler sarskild restriktivitet. Det ar forbjudet att ge respektive ta emot en forman vid
myndighetsutévning eller vid genomférande av en offentlig upphandling. | férhallande till vriga
offentliga anstallda galler enligt koden en forsiktighet vad géller formaner och formanen ska alltid
ldmnas Oppet och vara mattfull.

Inbjudningar till seminarier eller liknande ska ha en tydlig nytta i tjansten for deltagaren och skickas
till arbetsgivaren som godkanner deltagande och utser vilka personer som ska deltaga.

3.16 Forsakringar

Leverantdren ska under hela avtals- och ansvarstiden uppréatthalla erforderliga foretagsforsakringar
(inklusive ansvarsforsakring) till betryggande belopp. Foérsakringen ska till sin omfattning vara
tillracklig i relation till kunna tacka riskerna inom avtalet. Leverantéren ansvarar aven for eventuella
Underleverantérer. Om Leverantoren inte kan inkludera Underleverantorer i sina egna forsakringar
ska Leverantoren i sin avtalsrelation med Underleverantoren reglera att motsvarande
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forsakringsskydd finns i detta led.

Leverantoren ska pa begaran férse Inkdp och upphandling med en kopia pa forsakringsbreven samt
bevis for att samtliga forfallna férsakringspremier erlagts.

3.17 Sakerhet

Leverantoren ska innan Uppdraget pabdrjas ha tagit del av Bestallarens eventuella
sakerhetsforeskrifter och félja dem. Leverantorens personal ska ratta sig efter de instruktioner och
anvisningar som Bestallarens arbetsledare lamnar. Det ligger pa Leverantdrens ansvar att anskaffa
och bekosta eventuell féreskriven skyddsutrustning och skyddsanordning for sin personal som
Uppdraget kraver.

3.18 Arbetsgivaransvar

Leverantdren ska se till att arbetet bedrivs i enlighet med forfattningsforeskrifter, myndighetsbesiut,
verksamhetsforeskrifter samt branschregler som syftar till att séakerstalla att verksamheten ar
tillforlitlig ur sédkerhetssynpunkt och att arbetsmiljén ar god.

3.19 Allmanhetens insyn

Leverantdren ar skyldig att utan oskaligt drojsmal efter det att Bestallaren eller Inkdp och
upphandling framstallt begaran harom till Bestallaren eller Inkép och upphandling I1dmna sadan
information som avses i 10 kap. 9 § kommunallagen (2017:725). Sadan begéran ska i normalfallet
vara skriftlig. Informationen ska gora det méjligt for allmanheten att fa insyn i hur angelagenheten
utfors.

Informationen ska, om inte annat avtalats, lamnas i skriftlig form. Det aligger Bestallaren eller Inkép
och upphandling att i sin begaran precisera vilken information som efterfrdgas. Leveranttren ar inte
skyldig att lamna information om utldamnandet inte kan ske utan vasentlig praktisk olagenhet fér
Leverantoren, om utldamnandet strider mot lag eller annan férfattning eller om uppgifterna kommer att
omfattas av sekretess hos Bestallaren eller Inkép och upphandling.

Information som ldmnats till Bestallaren eller Inkép och upphandling enligt férsta stycket ska inte
anses utgora féretagshemligheter enligt lagen (1990:409) om skydd for foretagshemligheter.

Denna bestammelse har ingen verkan pa rackvidden av évriga bestammelser i avtalet.

3.20 Skadestandsansvar

Bryter Bestallaren eller Leverantdren mot bestdmmelse i avtalet och vidtas inte rattelse omedelbart
efter att anmaning harom skickats, ager skadelidande ratt till ersattning for skada. Skadestand ar
begransat till direkt forlust, dock hogst med ett belopp per skadetillfalle motsvarande 25 ganger det
prisbasbelopp som, vid var tid, galler enligt socialférsakringsbalken. Begransningen galler inte om
uppsat eller grov vardsléshet foreligger.

Om Inkép och upphandling eller Kunden ar berattigade till vite av Leverantéren inskranker inte det
ratten att fa skadestand for de kostnader som avtalsbrottet har orsakat. Vitet ska dock avraknas
skadestandet.

3.21 Underleverantorer

Efter att anbud har getts in far Leverantéren inte anlita eller byta Underleverantér utan Inkdp och
upphandlings skriftliga samtycke. Vid byte eller anlitande av Underleverantér ska forfragan inkomma
till Inkép och upphandling senast fyra veckor innan planerat byte eller anlitande, om inte synnerliga
skal foreligger.

Leverantoren ansvarar for att Underleverantér uppfyller de krav, villkor och férutsattningar som ar

hanfoérliga till den del av tjansten som Underleverantéren svarar for. Leverantoren ansvarar for att
kontrollera att Underleverantorer uppfyller dessa krav, villkor och férutsattningar och ska pa Inkdp
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och upphandlings begéran visa underlag for att rutiner for kontroller finns och vilka kontroller som har
gjorts. Underleverantoren far inte anlita egen Underleverantor utan Inkdp och upphandlings skriftliga
samtycke.

Leverantdren har inte ratt att till Underleverantéren delegera ratten att ta emot avrop, lamna
avropssvar, teckna Avropsavtal eller fakturera Bestéallaren.

Om det framkommer att en Underleverantér inte uppfyller féreskrivna krav, villkor och férutsattningar
ska rattelse vidtas inom 2 veckor raknat fran och med att Inkop och upphandling skriftligen patalat
felet till Leverantdren. Sker inte rattelse inom den féreskrivna tiden har Inkdép och upphandling ratt att
med omedelbar verkan krava att Underleverantéren omgaende byts ut och inte anlitas av
Leverantdren for fullgdrande av avtalet. Leverantor ar skyldig att tillférsakra motsvarande kapacitet,
dock senast inom 4 veckor.

3.22 Skyldighet att bista vid byte av leverantor

Om inte nagot annat har avtalats, ar Leverantéren nar denne byts ut, skyldig att bista Bestallaren
med noédvandig information eller material till den nya Leverantéren eller till Bestallaren, kostnadsfritt
om inte annat skriftligen dverenskommits.

Leverantoren ar aven skyldig att bista Inkdp och upphandling med samma material i samband med
byte av Leverantotr. Bistandsskyldigheten boérjar redan innan avtalet 16per ut, nar det har sagts upp
eller havts eller nar Inkép och upphandling meddelar att en ny upphandling som galler tjanster enligt
avtalet kommer att startas.

3.23 Overlatelse av avtal

Inkdp och upphandling far éverlata detta avtal, inklusive samtliga rattigheter och skyldigheter enligt
avtalet, till annan juridisk person om den ska fullgéra de uppgifter som fér narvarande avilar Inkop
och upphandling.

Ingénget avtal far 6verlatas under de férutsattningar som framgar av 17 kap. 13 § LOU. Overlatelsen
ska i forvag godkannas av Inkop och upphandling och éverlatelseavtal ska upprattas skriftligen och
undertecknas av Inkdp och upphandling och den nya Leverantdren.

LeverantOren ager inte ratt att, utan skriftligt samtycke, dverlata, upplata eller pantsatta sina
rattigheter eller skyldigheter enligt avtalet.

3.24 Forandrade agarforhallanden

Om det bestammande inflytandet i Leverantéren andras ska denna forandring skriftigen meddelas
Inkdp och upphandling fér godkannande.

Med bestdmmande inflytande avses direkt eller indirekt bestdmmande inflytande exempelvis genom
a) innehav av en majoritet av rosterna, b) utseende av en majoritet av styrelsen, c) avtal eller
motsvarande.

Inkép och upphandling har vad géller onoterade bolag ratt att begara in utdrag ur aktieboken for att
kontrollera agarforhallandena.

3.25 Sekretess

Kunden och Leverantoren ska se till att Uppdraget utférs med beaktande av gallande forfattningar
om sekretess, tystnadsplikt, informationssakerhet och dverlatelse av sekretessbelagd information.

Leverantoren far inte utan tillstand fran Kunden lamna ut sekretessbelagd information eller
personuppgifter till utomstaende.

Leverantéren och Leverantoren forbinder sig att hemlighalla enligt lagen (2009:400) om offentlighet
och sekretess sekretessbelagd information.
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Leverantdren atar sig att utan begransning i tid inte utan Kundens skriftliga medgivande ge tredje
man tillgang till konfidentiell information som Leverantéren erhallit frdn Kunden eller annars i
samband med fullgérande av avtalet.

Med konfidentiell information avses teknisk, kommersiell eller annan art som till sin natur skaligen
bor anses utgdra konfidentiell information eller som av Kunden sarskilt angetts vara detta, samt
information som ar sekretessbelagd enligt lagen (2009:400) om offentlighet och sekretess eller
annan tillamplig lag. Konfidentiell information far endast anvandas av Leverantoren i syfte att fullgora
avtalet.

LeverantOren ansvarar for att samtliga medarbetare som Leverantdren sysselsatter under avtalet
foljer gallande bestammelser om sekretess enligt avtalet samt vad som i évrigt féljer av lag eller
foreskrift avseende sekretess.

Leverantoren ar inforstddd med att Kunden i egenskap av offentligrattsligt organ ar skyldig att flja
tillampliga forfattningar om handlingarnas offentlighet och sekretess. | det fall Kunden inte ar skyldig
att folja tillampliga forfattningar om handlingars offentlighet atar sig Kunden sekretess avseende
Leverantdrens konfidentiella information motsvarande vad som anges ovan.

3.26 Befrielsegrunder (Force Majeure)

Bestallaren, Leverantéren och Inkdp och upphandling befrias fran sina ataganden enligt avtalet om
fullgérandet darav férhindras pa grund av omsténdigheter utanfér dess kontroll som denne skaligen
inte kunde forutse vid ingaendet av avtalet och vars féljder denne inte skaligen kunnat undvika eller
Overvinna. Exempel pa sddana omstandigheter ar krig, terrordad, naturkatastrof, eldsvada,
myndighetsatgard och arbetskonflikt.

Den som avser aberopa ovan beskriven omstandighet ska omgaende skriftligen underratta motpart
darom. Inkép och upphandling och Leverantéren ska verka for att hitta alternativa I6sningar sa att
avtalet trots ovan hinder kan fullf6ljas.

Sa snart den aberopade omstandigheten upphdrt ska motparten underrattas darom. Om avtalets
fullgérande till vasentlig del férhindras for langre tid an 90 kalenderdagar pa grund av viss ovan
angiven omstandighet &ger Bestallaren, Leverantdren och Inkdp och upphandling, utan
ersattningsskyldighet, skriftligen frantrada ingangna éverenskommelser.

3.27 Fortida upphorande

Inkdp och Upphandling respektive Leverantdren har ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan
om den andre Parten i vasentligt hanseende begatt avtalsbrott och rattelse inte skett inom skalig tid,
eller begatt avtalsbrott upprepade ganger.

Bestallare har ratt att sdga upp kontrakt inganget med stod av avtalet om Leverantéren har begatt ett
vasentligt avtalsbrott.

Inkép och upphandling har en ensidig ratt att saga upp avtalet enligt nedanstaende. Innan avtalet
sags upp pa grund av omstandighet som hanfor sig till Leverantoren ska, om mgjligt, Leverantéren
ges mojlighet att vidta rattelse inom 30 dagar. Féljande omstandigheter ger Inkép och upphandling
ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan:

* Om avtalet varit féremal for en &ndring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller

+ Om Leverantéren vid tidpunkten for beslutet att tilldela kontraktet eller inga avtalet befann sig i
nagon av de situationer som avses i 13 kap. 1 § LOU och darfor borde ha uteslutits fran
upphandlingen, eller

+ Om EU-domstolen i ett avgérande konstaterar att ingadende av avtalet innebar ett allvarligt
asidosattande av EU-ratten, eller

+ Om avtalets omsattning uppnar angiven takvolym eller detta férhallande férvantas intraffa inom
en snar framtid, eller

* Om Leveranttren belastas av sadan grund som féljer av 13 kap. 1 — 3 §§ LOU aven om
grunden uppstatt efter det att avtalet tecknats, eller
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* Om Leverantoren belastas av sadan grund som féljer av 13 kap. 1 — 3 §§ LOU eller ar foremal
for sanktioner enligt Sanktionsférordningen (inkluderar aven underleverantérer enligt
forordningen) aven om grunden uppstatt efter det att
Ramavtalet tecknats, eller

+ Om Leverantoren inte uppratthaller ett obligatoriskt krav eller ett sarskilt kontraktsvillkor under
avtalsperioden, eller

+ Om Leverantdren i vasentlig man brister i sina forpliktelser enligt avtalet eller i ataganden
uppstallda i andra handlingar eller 6verenskommelser som utgdr del av avtalet mellan Parterna,
eller

* Om det framkommer att Leverantéren |ldmnat oriktiga uppgifter, inklusive manipulation av
dokument, i anbudet vilket, om korrekta uppgifter Iamnats, skulle ha inneburit att avtal inte
erhallits, eller

* Om Leverantoren eller dess foretradare bryter mot relevant gallande lagstiftning och detta kan
antas inverka pa utférandet av avtalets fullgérande, fortroendet fér aktuellt avtal eller skada
anseendet for Ink6p och upphandling och Bestéllare hos allmanheten, eller

* Om Leveranttren vid upprepade tillfallen inte redovisar korrekt underlag for provision (totalt
fakturerad volym) eller vid minst tva tillfallen redovisar underlag med ett konstaterat for lagt
belopp, eller

+ Om Leverantdren vid minst tva tillfallen konstaterat éverdebiterat ett utfort Uppdrag mot
Bestallare, eller

+ Om domstol eller tillsynsmyndighet faststaller att avtalet ingatts i strid med
upphandlingslagstiftningen, eller

+ Om andra oegentligheter av allvarlig karaktar fran Leverantoérens sida férekommit.

Under den tid det tar att utreda misstankarna mot Leverantéren enligt ovan har Inkdp och
upphandling ratt att tillfalligt ta bort tillgangligheten (sa kallad tillfalligt bestallningsstopp) for
Leverantdrens avtal i Proceedo. Det tvistiga forhallandet som foranlett bestallningsstoppet kraver
inte att en tvist slutligen avgjorts. Under hela den tid den tvistiga fragan ar foremal fér utredning och
provning har Inkdp och upphandling saledes mdjlighet att anvanda tillfalligt bestallningsstopp.
Leverantoren har inte ratt till ersattning for uteblivna intékter eller andra kostnader pa grund av
tillfalligt bestallningsstopp. Vid fortida upphérande har Leverantoren ratt till skalig ersattning for de
tjanster som Leverantoren levererat fram till den tidpunkt da avtalet upphdr, men ingen ratt att fa
nagon annan ersattning pa grund av att avtalet upphor.

3.28 Tvist

Tvist angaende tillampning eller tolkning av detta avtal och darmed sammanhangande
rattsférhallanden ska i forsta hand lI6sas genom férhandling. Om 6verenskommelse inte kan nas ska
tvisten avgdras av Goteborgs tingsratt med tilldmpning av svensk ratt. Den omstandigheten att tvist
hanskjuts till rattsligt avgérande berattigar inte Leverantoren att avbryta Uppdrag.

3.29 Elektronisk signatur
Avtalet har signerats av Parterna genom elektronisk signatur.
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