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Sammanfattning

Kategoristyrningsarbetet inom IT-arbetsplats ér det forsta inom kategorifamiljen
IT & Kommunikation. Arbetet har genomforts frén maj 2022 till mars 2023.
Arbetet har bedrivits av ett tvarfunktionellt/tvirorganisatoriskt kategoriteam och
ett kategorirdd under ledning av Inkép-och upphandlingsforvaltningen (INK).
Arbetet har f0ljt INK:s framtagna process for kategoristyrning.

Kategoristyrningsarbetets dvergripande mal har varit att etablera strategier for att
a) Uppnd kostnadseffektivitet genom att optimera nyttjandeperioden, oka
resursutnyttjandet och sékerstilla totalkostnaden, b) Forbdttra hdllbarhetsarbetet
och bidra till en cirkuldr omstdllning bland annat genom att 6ka livslangden och
nyttjandet av &terbruk, samt fortsitta arbetet med att stdlla langtgdende
hallbarhetskrav, ¢) Frdmja innovationen genom att mojliggora flexibilitet.

IT-arbetsplats omfattar underkategorierna Klient/datorer, Mobiltelefoner och
ovriga telefoner, Skrivare och kopiatorer samt AV-utrustning. Kategorin har en
spend pd ca 450 msek, vilket motsvarar 28% av spenden inom IT &
Kommunikation. Klient/datorer omfattar 67%, AV-utrustning 13%,
Mobiltelefoner och ovriga telefoner 12%, Skrivare och kopiatorer 7% samt
Okategoriserat med resterade 1% av IT-arbetsplats.

Tre principiella floden nyttjas vid anskafftning av IT-arbetsplats varav tva
hanteras av Intraservice (klient som tjanst) respektive GSL (leasing). Totalt
nyttjas 550 leverantorer men spenden ar koncentrerad till ett fatal leverantorer.
Den stadengemensamma ramavtalstickningen &r generellt hog i staden.
Ramavtalstdckningen minskade fran 87% (2019) till 55% (2021) till {oljd av
avtalsloshet.

Manga verksamheter nyttjar IT-arbetsplats men de tre storsta nyttjarna
Grundskoleforvaltningen (35% av spend), Utbildningsforvaltningen (11%) och
Forskoleforvaltningen (8%) star for knappt hélften av den totala inkdpsvolymen.

De overgripande trenderna som paverkar kategorins utveckling kommande aren
ar ett 6kat fokus pa hallbarhet och aterbruk samt informations- och cybersékerhet,
behovet av mobilitet och den snabba mjukvaruutvecklingen. Antalet leverantorer
pa marknaden &r ménga men det finns fi leverantdrer som har kapacitet att
leverera de volymer och den support som staden efterfragar. Ett fatal stora
leverantdrer levererar manga olika produkter men till stor del 4r leverantdrerna
nischade mot de olika produktomradena.

Staden har idag ingen kontroll Gver hur manga enheter som finns.
Verksamheterna har varierad styrning och kontroll, anvénder olika floéden vid
bestillning och bestéllarkompetensen varierar. Antalet enheter prognostiseras
Oka och kostnaderna forvéntas dka till f6ljd av volymokningen tillsammans med
okade priser. Miljopéverkan ér visentlig och kan adresseras genom att fokusera
pa cirkuléra floden och att livstidsforldnga produkter.

For att kunna uppné kategoriarbetets malséttningar har fyra strategier definierats
a) Forbdttrad styrning och kontroll, b) Utveckla och stirka inkops- &
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bestillarkompetensen, c) Anpassa avtal och kravstillning samt d) Utveckla
dialogen med leverantorsmarknaden. Utifrén dessa har tva upphandlingsprojekt
och sju utvecklingsprojekt identifierats.

For att mita effekthemtagning och maluppfyllnad har sju nyckeltal valts ut.
Implementering av strategier och tillhdrande aktiviteter sker enligt framtagen
tidplan. Kategoriledaren kallar  kategoriteam och kategorirad  till
uppfoljningsmdten dar projekten f6ljs upp.
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1 Introduktion

Goteborgs Stad paborjade ett kategoristyrt arbetssitt under 2018. Arbetssattet
mojliggor ett mer affarsméssigt och proaktivt strategiskt inkdpsarbete. Metoden
anvénder ett faktabaserat arbetssétt dér resurser och aktiviteter utgér fran analys
av inkopskategorier vilket mdjliggor tydliga strategier och aktiv styrning for
inkoOpsarbetet tvirs Gver organisatoriska enheter. Det gor inkopsarbetet till ett
strategiskt verktyg for hela staden. Syftet ar att genom samverkan dra nytta av
stadens samlade resurser och sénka totalkostnaden vid kop av varor och tjénster
genom god styrning och faktabaserade analyser.

I kategoristyrt arbete strdvar man efter att dra nytta av de mdjligheter som
leverantorsmarknaden har och stdlla krav som ligger i paritet med de
forutsdttningar som finns. Med ett kategoristyrt arbetssdtt kan
inkOpsverksamheterna i hela staden arbeta mer strukturerat mot dvergripande
malséttningar. Det mojliggor inkdp med god framforhallning for flexibilitet och
mojligheter att 1&ngsiktigt utveckla staden pé ett hallbart och innovativt sétt.

Kategorifamiljen IT & Kommunikation ar ett av de omraden som prioriterats i
inkopsplanen da den har en betydande spend och potential att bidra till vinster
inom flera héllbarhets- och néringslivsomraden. Under 2021 genomfordes ett
forberedande arbete med att se Over kategoriseringen inom IT &
Kommunikation, samt att prioritera ldmplig kategori for ett forsta kategoriarbete
inom familjen. Slutsatsen frén prioriteringen var att foresld IT-arbetsplats som
inkluderar datorer, telefoner, skrivare och kopiatorer samt AV-utrustning. Den
har en stor spend, hog potential inom flera omrdden och en relativt hog
genomforbarhet. Kategoriarbetet har genomforts fran maj 2022 till mars 2023,
med spendinformation for aren 2018-2021.

1.1 Overgripande malsattningar och krav

IT-arbetsplats har fyra Gvergripande malsittningar baserat pa politiska mal och
styrande dokument.

=  Uppnd kostnadseffektivitet inkluderar att optimera nyttjandeperioden,
oka resursutnyttjandet och sékerstélla totalkostnaden

" Forbdttra hdallbarhetsarbetet och bidra till en cirkuldr omstdllning bland
annat genom att Oka livsldngden och nyttjandet av aterbruk, samt
fortsdtta arbetet med att stélla 1&ngtgéende hallbarhetskrav

= Frdmja innovation avser att mojliggora flexibilitet

1.2 Planens omfattning och avgransningar

Kategoriplanen omfattar IT-arbetsplats utifran dess definition (avsnitt 2). Den
berér samtliga stadens bolag och forvaltningar. Innehallet i planen sammanfattar
kategoristyrningsarbetet som genomforts frdn maj 2022 till mars 2023. Planen
inkluderar maélséttningar (avsnitt 1.1), nuldgesanalys (avsnitt 3) och strategier
som ska bidra till uppfyllande av definierade mal (avsnitt 4).
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Appendix 1 omfattar en detaljerad analys per underkategori. Appendix II
inkluderar en beskrivning av metod och genomforande. Appendix III
(handlingsplanen) beskriver ingdende de aktiviteter som arbetats fram for att
mojliggora kategorins identifierade strategier.

2 Kategoridefinition

En inkdpskategori dr en samling likartade produkter och tjénster som kops pé en
homogen leverantdrsmarknad. Kategorifamiljen “IT & Kommunikation”
inkluderar kategorin IT-arbetsplats som bestér foljande fyra underkategorier:

v Klient/datorer omfattar stationéra datorer, laptops, dockor/skdrmdocka,
lasplattor, tangentbord, mdss, skdrmar, tillbehdr samt produktnira
tjanster. Det avser sdvil utrustning for stadens anstillda som pedagogiska
verktyg

»  AV-utrustning omfattar storbildsskdrmar, projektorer, mediaspelare,
videoutrustning, kameror, hogtalare, tillbehor samt produktnéra tjénster

»  Mobiltelefoner och ovriga telefoner omfattar mobiltelefoner, stationéra
telefoner, mobilskal (inkl. skirmskydd), tillbehor samt produktnéra
tjénster

»  Skrivare och kopiatorer omfattar skrivare, kopiatorer (MFS) !,
handscanners, tillbehor samt produktnéra tjanster

2.1 Avgransningar

Kategorin IT-arbetsplats inkluderar inte kontorsmobler, el, utrustning for
evenemang, supporterande mjukvara i form av verksamhetssystem och
programvara och licenser, abonnemang for telefoni- och SMS-tjanster,
telekommunikation samt infrastruktur sdsom nitverksanslutningar, servrar och
lagring.

3 Nulagesanalys

Nulégesanalysen beskriver intern- och externanalysen som mynnar ut i slutsatser
infor utformande av kategorins strategier.

3.1 Internanalys

Internanalysen presenterar spendanalys, bestdllningsfloden, avtalssituation och
behov- och kravbild.

" MutiFunktionsSkrivare
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3.1.1

Spendanalys

IT-arbetsplats ar den storsta kategorin inom kategorifamiljen IT &
Kommunikation (1,6 mdsek). IT-arbetsplats har under de senaste tre aren i
genomsnitt statt for 450 msek arligen, vilket motsvarar 27% av kategorifamiljens
spend.

Klienter och datorer ir den storsta underkategorin inom IT-arbetsplats och har
en arlig spend pa ca 300 msek vilket motsvarar 68% av spenden inom IT
arbetsplats. Vidare star AV-utrustning for 13%, Mobiltelefoner och ovriga
telefoner for 12%, Skrivare och kopiatorer for 7% darefter aterstar 1% som
Okategoriserat.

0 mn kr 100 mn kr 200 mn kr 300 mn kr

AV-utrustning

Mobiltelefoner och vriga telefoner

Skrivare och kopiatorer -

.Okategoriserat

Graf I Oversikt spend (msek) per underkategori 2021

Spenden d6kade totalt 16% under perioden 2018-2021. Utvecklingen skiljer sig
nagot mellan underkategorierna.

Mobiltelefoner och ovriga telefoner minskade med 30% wunder 2021.
Minskningen beror troligtvis pé ett aldersutbyte under 20202, Ovriga kategorier
har okat eller legat i paritet med foregaende ar. AV-utrustning dkade spenden
med 55% mellan aren 2018-2021.

Under 2021 nyttjades totalt 270 leverantorer. Leverantorsvansen ar lang da
spenden huvudsakligen dr koncentrerad till de stérsta leverantérerna inom
kategorin. Majoriteten av spenden gér till stora foretag (66%) medan antalet
leverantdrer till stor del dr mikro, sma och medelstora foretag (84%). De fem
storsta leverantorerna Advania AB (fd Visolit) (42%), Atea Sveriga AB (18%),
Tele2 Sverige AB (7%), Canon svenska AB (6%) och Foxway Education AB (4%)
star tillsammans for 81%. De 15 storsta star for 94% av spenden. Detta skiljer sig
nagot fran marknaden i stort dér stora foretag star for 73% av
den totala nettoomséttningen. Leverantdrerna levererar huvudsakligen inom en
kategori med undantaget att vissa leverantdrer inom AV-utrustning &ven
levererar inom Klient/datorer.

IT-arbetsplats  spend per kopande verksamhet &r GSL (49%),
Grundskoleforvaltningen (11%) och Forskoleforvaltmingen (7%). Da staden
nyttjar flera olika floden som gar via GSL eller Intraservice skiljer sig stadens
spendrapport som visar externa transaktionerna gentemot nyttjade verksamheter.

2 Under Workshop 3.1 férklarades Mobiltelefoner och 6vriga telefoners minskning fran 2020-2021
med att ett stort aldersutbyte genomférdes under 2020.
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3.1.2

Fordelningen spend bland de fem storsta nyttjande verksamheterna ar foljande
Grundskoleforvaltningen (35%), Utbildningsforvaltningen (11%),
Forskoleforvaltningen (9%), AVO (5%), och Géteborg Energi (4%).

Avtal

Staden har sex stadengemensamma ramavtalsomrdden inom IT-arbetsplats.
Respektive kategori har ett eller flera ramavtal knutet till sig. De flesta ar
tecknade med takvolymer angivet i kronor. Ramavtalstackningen minskade fran
87% (2019) till 55% (2021). Skillnaden beror pa avtalsldshet inom omradet PC/
klient som tjdnst under 2020 och forsta halvéaret 2021. Under den tiden gjordes
avrop framst pa statligt upphandlade ramavtal. Vid slutet av 2019 oOkade
bestéllningarna inom Data Hdrdvara — PC inkl. tjdnster med ca 20% vilket under
kategoriarbetet antagits bero péa extra bestéllningar infoér eventuell avtalsldshet.
Aven volymen under 2020 antas komma frén fornyad konkurrensutsittning
(FKU) frén det tidigare avtalet.

Under 2020 minskade leverantorstroheten* frén 91% (2019) till 51% for att sedan
oka till 91% igen (2021). Det beror pa att Visolit (numera Advania) stod for en
stor spend dven under 2020 trots att de inte var ramavtalsleverantor till staden
under de éret

Nedan foljer en sammanfattning av de stadengemensamma ramavtalsomradena.

= Data hardvara/Klient som tjinst: Avtalsomrddet giller for bade
skolverksamheter och administrativ personal, men med fokus pa
skolverksamheter och omfattar PC, skérmar, tangentbord, dockningsstationer
med tillbehdr samt Chromebooks. Appleprodukter och Servrar ingar inte i
avtalet. Ramavtalsomradet omfattar tva olika affarstyper klient som tjénst
(relationen mellan bestillare, Intraservice och GSL) och direktbestillning (da
bestéllaren avropar hardvaran direkt fran leverantéren som fakturerar bestéllaren
utan Intraservice som mellanhand) kan beskrivas vara utformad som tjénst.
Avropande myndigheter kan gora produktbestillningar. Avtalsomradet 16per
mellan 2021-02-19 och 2025-02-18. Det finns tre leverantorer knutna till avtalet
Advania (f.d. Visolit) (ca 90%), Qlosr Géteborg AB (9%) och Foxway education
AB (1%). FKU ska genomforas for bestédllningar som overstiger 100 tkr. Sma
volymer rapporterades pa detta avtal under 2021.

= Data Hardvara/iOS enheter (produkter): Avtalsomradet giller for bade
skolverksamheter och administrativ personal, men med fokus pa
skolverksamheter. Det omfattar Apples produkter t.ex. Mac, Ipads, Apple TV,
Tillbehdr, mm. Produkterna siljs som DEP (Device Enrollment Program) eller
dataexekveringsskyddstjdnst. Ramavtalet omfattar inte iPhone och inte service
av Apple produkter utan garanti eller &renden som inte omfattas av garanti. Vid
sddana é&drenden ska ramavtalet “Appleprodukter service” anvindas.
Avtalsomradet l6per mellan 2020-02-28 och 2024-03-31. Det finns tre
leverantorer knutna till avtalet Foxway education AB (72%), Atea Sverige AB

3 Kategoriteamet har analyserat transaktionerna for respektive ar. Da koppling mellan
transaktion/faktura och avtal inte ar enkelt tillganglig sa har méjliga forklaringar till &ndrade monster
utgatt fran kategoriteamets samlade kunskapsbas.

4 Leverantérstrohet redovisar hur stor andel av spenden som kommer fran leverantorer pa
stadengemensamma ramavtal
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(26%) och Macsupport AB (2%). FKU ska genomforas for bestéllningar som
overstiger 100 tkr. Under 2021 rapporterades ca 44 msek pa avtalet.
Mobiltelefoner och 6vriga telefoner: Avtalsomradet omfattar mobiltelefoner
och ovriga telefoner t.ex. IP och Wifi telefoner. De modeller/tillverkare som é&r
godkénda finns i Proceedo tillsammans med priskatalog for bestéllning.
Avtalsomradet 16per mellan 2021-01-01 och 2024-12-31. Det finns tre
leverantdrer knutna till avtalet Tele2 Sverige AB (65%), Telia Sverige AB (19%)
och Techstep Sweden AB (16%). FKU ska genomforas for bestdllningar som
overstiger 150 tkr. Under 2021 rapporterades ca 50 msek pé avtalet.
Multifunktionella kopiatorer (Copyprinters): Avtalsomradet omfattar fem
typkonfigurationer varav tre golvmodeller och tva bordsmodeller. Alla
typkonfigurationer bortsett frin TK1 B ingér i samordnad utskriftshantering
bestallning sker via GSL. Avtalsomréadet 16per mellan 2020-06-30 och 2024-07-
01. Leverantdren Canon svenska AB &r knuten till avtalet. Under 2021
rapporterades ca 16 msek pa avtalet.

Appleprodukter Service: Avtalsomradet géller for service och reparationer av
Apple produkter t.ex. iPhone, iPad, och Macdatorer. Service &r i forsta hand
avsett for produkter utanfor garanti, eller vid kort garantitid. Med service avses
byte och reparation av trasiga delar och inte utbytesenheter. Service ska kunna
utforas av icke auktoriserade och certifierade foretag. Avtalet l6per mellan 2018-
12-31 och 2022-12-31. Féljande tre leverantorer dr knutna till avtalet Datanova
Sweden AB (81%), Home media i Géteborg AB (19%), Infocare service AB
(0,03%). Avrop ska goras hos den Leverantéren som bést motsvarar bestéllarens
behov (pris, servicetider/rutiner/kompetens eller bade och) vid det aktuella
tillfallet. Under 2021 rapporterades ca 5 msek pé avtalet. Da avtalet 16pte ut
under kategoriarbetet ersattes det med Service av iOS enheter m.m. Ramavtalet
omfattar i forsta hand service/reparationer av iOS enheter (olika modeller av
iPhone, iPad och iven Macdatorer). Aven service av androidtelefoner Samsung
m.fl och PC av olika tillverkare ar aktuell i mindre omfattning. Service ska gélla
i forsta hand for produkter utanfor garanti, eller vid kort garantitid. Service av
enheter ska kunna utforas av icke auktoriserade/certifierade bolag. Service avser
byte/reparation av trasiga delar och inte utbytesenheter. Avtalet 16per mellan
2023-01-01 och 2026-12-31. Avtalsleverantdrer dr Datanova Sweden AB samt
Home media i Goteborg AB. Bestéllningsforfarande ar behovsstyrd bestéllning
som ska goras hos den Leverantdr som har ldgst totalkostnad for aktuell
bestillning. Avrop ska goéras hos den Leverantdren som bédst motsvarar
bestillarens behov (pris, servicetider/rutiner eller bade och) vid det aktuella
tillfallet.

Utover det har vissa verksamheter egna avtal for specifika omraden, exempelvis
Goteborg Energi som har ett eget outsourcingavtal for all IT.

3.1.3 Kravstillning

I de stadengemensamma ramavtalen stélls dvergripande kravstillningar i linje

med de centralt beslutade riktlinjerna och maélen. Stadens upphandlingar stéller
langtgaende krav utifran alla hallbarhetsaspekter som det idag dr mojligt att stélla,
exempelvis om cirkularitet, livslingd p& hardvaran, atertag, aterbruk och
atervinning, social hiansyn, arbetsrattsliga villkor och sund konkurrens.

Ett hallbarhetskrav som stills i de stadengemensamma upphandlingarna ar
erkdnda TCO Certified som &r en omfattande certifiering med fokus pa att IT-
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produkter samt deras produktion ska mota hallbarhetskrav inom tex. miljd, social
hénsyn och ergonomi. Staden kravstéller att leverantdrerna ska sékerstilla att
varumarkesidgarna (tillverkarna) ska ha en konfliktmineralpolicy och att de ska
kunna intyga att varumérkesdgaren deltar i regionala program for ansvarsfull
brytning av tantal, tenn, volfram, guld och kobolt. Detta ingar i TCO Certified,
men for de produktgrupper dar det inte ar tillampligt med TCO Certified har dessa
delar lyfts ut och kravstillts separat.

Andra viktiga omrdden som staden beaktar 1 kravstéllningsarbetet é&r
sdkerhetsintegritet,  digital  utveckling, arbetssdtt, organisering och
anvéndargruppers behov med allt ifrdn elever till personal inom dldrevarden.
Exempelvis ska AV-utrustning ha flexibilitet for att mojliggéra pedagogisk
utveckling inom skola men dven hantera de behov som ett stort bolag behover,
med sin inriktning och sina specialomraden.

Upphandlingarna tar &ven hénsyn till hur staden arbetar med de
kommungemensamma tjdnsterna mellan verksamheterna. Ett exempel ar
“Datahérdvara/klient som tjanst” dir bland annat GSL samt Intraservice
samarbetar med varandra, bestdllarna och leverantérerna. Internkunderna far
centralt ta del av de tjanster som leverantérerna kan erbjuda sédsom service,
support, management (DEP -sékerhetsskydd for datorer och device management
av olika slag for mobiler) och atertag (dar bade aterbruk och atervinning ingar).

Bestallningsfloden

Vid bestillning av IT-arbetsplats finns tre bestéllningsfloden. I samtliga floden
levereras utrustningen direkt fran leverantoren till verksamheten. Under 2021
fordelades spenden enligt foljande mellan de olika flodena: Egenbestdllning
(53%), Direktleasing (31%) och Klient som tjinst (KST) (16%).

Direktleasing

Direktleasing uppgér till ca 130 msek och omfattar operationell- och finansiell
leasing via GSL. Enligt stadens riktlinjer ska verksamheterna nyttja stadens
leasingtjénster.

Flodet nyttjas for Klient/datorer (36%), AV-utrustning (50%) Skrivare och
kopiatorer (45%), samt Mobiltelefoner och ovriga telefoner (1%). Direktleasing
nyttjas av 41 verksamheter varav 35 koper in for mindre &n tre msek per ar. De
fem storsta kopande verksamheterna &ar Grundskoleforvaltningen (47%),
Utbildningsforvaltningen (28%), Trafikkontoret (7%), Goteborgs stadsteater
(4%) och Férskoleforvaltningen (3%).

Direktleasing inleds med att verksamheten identifierar ett behov och ligger en
bestdllning via ServiceNow eller Leasingportalen. Ett leasingkontrakt upprattas
mellan GSL och verksamheten. GSL ldgger en order hos leverantdren varpa
leverantdren fakturerar GSL som erlagger betalning.

GSL internfakturerar verksamheten och erhéller betalning enligt avtal. For att
leasa via GSL maste beloppet dverstiga ett halvt basbelopp samt nyttjandetiden
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Overstiga 36 méanader, undantaget IT-produkter som alltid kan leasas forutsatt att
nyttjandetiden &verstiger 36 ménader t.ex. AV-utrustning.

Besté““i“g Leverantérsfaktura Internfakturering Leverans
/Q\
Behov !
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Bild 1 Oversikt bestéllningsflodet vid direktleasing.

Leverans av

Leverantor

utrustning
IT-Atbetsplats.

Klient som tjanst (KST)

KST uppgar till ca 89 msek och avser leasing av certifierade datorer och enheter
for konfigurering till IT-arbetsplats. 1 tjansten ingar livscykelhantering vilket
innebdr en storre kontroll over vilken hardvara som verksamheterna forfogar
over, vad den kostar och forenklar manageringen med att halla hardvaran
uppdaterad och siker, forlust- och erséttningshantering samt atertag/aldersutbyte.

Flodet brukas typiskt vid bestéllning av Klient/datorer. Det nyttjas av 30
verksamheter varav tre bestéller for mer &n tre msek kronor per ar. De fem storsta
bestilllande verksamheterna dr Grundskoleforvaltningen (60%), AVO (8%),
Forvaltningen  for funktionsstod (6%), (4%) och
Forskoleforvaltningen (4%).

Socialférvaltningen

Klient som tjidnst inleds med att verksamheten identifierar ett behov och lagger
en bestéllning till Infraservice som i sin tur lagger en bestédllning hos GSL via
bestéllningsportelen i ServiceNow. GSL mottar bestéllningen, skapar ett
leasingkontrakt, lagger en order hos leverantdren som fakturerar GSL som
erldgger betalning hos leverantdren.

GSL intern fakturerar Intraservice som erlagger betalning till GSL. Intraservice
skapar en internfaktura och en bokforingsorder som sedan skickas till
verksamheten. Verksamheten erlagger betalning till ntraservice.

Bestillning Leverantorsfaktura Leverans
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Bild 2 Oversikt bestillningsflodet vid klient som tjcinst.
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3.1.5

Egenbestallning

Egenbestdllning uppgar till ca 223 msek och avser ndr verksamheterna gor en
bestdllning direkt till leverantdrerna. Till skillnad fran de tva andra flodena
mojliggdrs ingen central kontroll utan verksamheterna behdver hantera
utrustningen sjélva. I vissa fall nyttjas egenbestillning &ven om de andra flodena
skulle kunna anvéndas. Analys 6ver bestillnings/fakturatillfallen visar att manga
av inkopen intraffar i slutet av kalenderaret, dels for att nésta ars planering da
initierats, men dven for att utrymme i budget som inte forvéntas nyttjas fullt ut da
kan nyttjas till ink&p.

Flodet nyttjas for Klient/datorer (38%), Mobiltelefoner och dvriga telefoner
(95%), AV-utrustning (50%) och Skrivare och kopiatorer (55%).
Egenbestillning nyttjas av 55° verksamheter dir 38 verksamheter kdper in for
mindre &n tre msek per ar.  Grundskoleforvaltningen  (21%),
Forskoleforvaltningen (13%), Géteborg Energi (8%), AVO (7%), och Renova
(4%) stér tillsammans for 54% (120 msek).

Egenbestdllning inleds med att verksamheten identifierar ett behov och ldgger en
bestdllning till leverantdren som fakturerar verksamheten efter utfoérd leverans.

Bestallning Leverantorsfaktura Internfakturering Leverans
2 .
Behov [ m:::‘fag

Direkt-
Verksamhet kép
i Goéteborgs Stad | e | —

o - Betalning eve av
Leverantor G |5 (D Eo] utrustning
IT-Arbetsplats

| |

Bild 3 Oversikt bestéllningsflodet vid egen bestdllning.

Forsorjningsrisker

Produktions- och leveranskedjan for elektronik och IT-produkter dr lang och
komplex med manga underleverantorer vilket gor branschen sarbar for
storningar. Under de senaste aren har efterfragan inom IT-Arbetsplats Okat
samtidigt som utbudet begrinsats. Stora makroekonomiska hiandelser till exempel
pandemin, blockeringen av Suezkanalen och geopolitiska konflikter har
begransat utbudet samtidigt som efterfragan har varit konstant eller 6kat. Utbudet
har &ven begrinsats av global rdvaru- och komponentbrist framst inom halvledare
viket lett till hog inflation inom omradet.

Staden arbetar proaktivt i sitt bestédllningsarbete for att sdkerstélla leverans av I7-
utrustning. Intraservice planerar aldersutbyte och bestiller produkter inom KST
med god framforhéllning. Utbildningsverksamheterna som é&r de storsta nyttjarna
bestiller stora volymer elevdatorer i mer dn ett halvar innan terminstart utifran
prognostiserat elevantal, for att forhindra uteblivna leveranser.

Okade priser kan bidra till att takvolymerna i ramavtal kommer att uppnés
tidigare dn forvéntat vilket kan leda till avtalsloshet. For att undvika avtalsloshet
vid kraftiga prisuppgéngar bor man ange avtalens takvolym som en kvantitet av

5 Totalt 60 verksamheter i staden
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3.2

3.2.1

en aktuell enhet som till exempel antal (stycken), kWh, liter, meter etc. Dér det
ar mojligt.

Behovsanalys

Behovsanalys beskriver stadens maélséttningar och inriktning samt stadens
verksamheters behov och krav.

Malsattningar och inriktning

Arbetet har utgétt fran en rad olika policys och riktlinjer som anger principer och
riktlinjer for inkép och IT & Kommunikation. Staden har under de kommande
aren ett stort fokus pa digitalisering for att mojliggora alla nya teknologier for att
mojliggora hantering av flera samhéllsutmaningar. Digitaliseringen ska skapa
tillgang till likvardig digital infrastruktur, erbjuda en hog kvalitet pa IT och
tillhandahaélla ett brett, varierat och utmanande utbud.

Staden ska stélla langtgdende miljoméssiga (exempelvis miljocertifierade
produkter), tekniska och sociala krav vid upphandling, gbra innovativa och
resurseffektiva inkdp och upphandlingar, samt oka bestidllarkompetensen for att
sinka kostnaderna och samtidigt adressera héllbarhet®. Klimatpaverkan ska
minska med 90% till 2030 jamfort med 20207. For att minska klimatpéverkan
frén inkdp av produkter inom kategorin har staden ett stort fokus pé att arbeta mer
cirkuldrt, eftersom néstan all klimatpaverkan fran IT-produkter uppstar i samband
med tillverkning och avveckling.

Cirkuldra 16sningar ska efterstrivas for elektronik genom okad livslingd®,
delning av produkter, &teranvindning/aterbruk och livscykelhantering®. 1
stadens riktlinje for inkdp och upphandling anges att cirkuléra 16sningar ska
efterfragas och tillgodoses i forsta hand med befintliga resurser, i andra hand
genom tjénster, hyrldsningar eller genom inkdp av begagnat, och i sista hand
genom nyinkdp.

Det finns ett antal policys och riktlinjer i staden som styr kategorin som
kategoriarbetet tagit hénsyn till som avser hela staden eller specifika
verksamheter:

= Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling

=  Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram 2021-2030

= Goteborgs Stads avfallsplan 2021-2030

= Kemikalieplan Goteborgs Stad

= Handlingsplan for digitalisering

= Strategisk plan for digitalisering inom utbildningsomradet i Goteborgs
Stad

» Digitaliseringsplan for utbildningsforvaltningen Géteborgs Stad 2021—
2023

5 Budget 2023

" Goteborgs Stads miljé- och klimatprogram 2021-2030
8 Géteborgs Stads avfallsplan 2021-2030

9 Géteborgs Stads miljé- och klimatprogram 2021-2030
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3.2.2

3.3

Behov

Verksamheterna ser ett fortsatt behov av inkdp inom alla kategorier. Alla
kategorier, forutom Skrivare och kopiatorer, forvéntas att 6ka 10 - 20% pa tre
ars sikt. Kostnaderna for IT-arbetsplats forvantas oka till f6ljd av 6kad inflation,
svagare valuta samt 6kade volymer.

Mobila arbetssitt driver efterfraigan av mobila enheter inom Klienter/datorer.
Vissa verksamheter har specifika dnskemal om 5G-modem for att mojliggora ett
extra flexibelt arbetssitt. Alla verksamheter efterfrigar managerbarhet (dvs.
effektivt kontrollera och hantera utrustning) fér bade datorer och mobiltelefoner.

Inom Mobiltelefoner och ovriga telefoner efterfragas huvudsakligen Iphones
men AV O ser ett trendskifte mot Androidtelefoner. Behovet styrs utifran app- och
mjukvaruutvecklingen som mojliggdr ett mobilt arbetssétt. For att 6ka kontrollen
over hur stora volymer som finns och hur Mobiltelefonerna nyttjas efterfragar
flera verksamheter en tjdnstelosning for mobiltelefon motsvarande “’klient som
tjanst” for datorer. Standardiserat sortiment och central managering skulle fa
positiva effekter pad ekonomi och héllbarhet. Losningen mdjliggdr ett okat
cirkulért arbete genom hantering av étertag och intern rotation av enheter da
mobiltelefonerna inte &r lasta till ett ID, tex Apple-ID och dérfor kan ha ett andra
liv.

Hybrida arbetssdtt (dvs. dels fysisk interaktion i moten, dels inkluderande
individer deltagande pé& distans/inte pad en utpekad arbetsstation) driver
efterfragan pd AV-produkter. Verksamheterna efterfrigar enkelt anvéndande,
exempelvis att man ska kunna ringa upp utrustningen i stillet for personen. Det
finns dven ett stort behov av utrustning som kan overfora/streama ljud och bild
till gemensamhetsutrymmen pa dldreboenden. Alla verksamheter ser ett fortsatt
men minskat behov av Skrivare och kopiatorer. Forskoleforvaltningen
efterfragar enkel autentisering med NFC eller QR-tagg.

Infrastruktur och mjukvara paverkar till stor del behovet, exempelvis stéller nya
applikationer och cybersdkerhet, krav pd ny hérdvara. Enbart nytillverkad
hardvara efterfragas i dagsldget da cybersdkerheten inte beddms att garanteras
vid kop av brukad hardvara. Nya mobila och hybrida arbetssitt paverkar dven hur
infrastruktur utformas och kapacitetplaneras. Det finns en efterfragan avseende
tydliga grénsdragningar for investeringar i IT & Kommunikation, som
konsekvenser av nya arbetssétt.

Externanalys

Externanalysen presenterar trender, hallbarhetspadverkan, marknads- och
leverantorsanalysen, slutsatser fran genomforda leverantorsdialoger samt hur
andra verksamheter arbetar (benchmarking).
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3.3.1

3.3.2

Trender

Det finns en rad &vergripande trender som paverkar utvecklingen inom I7-
arbetsplats. Mjukvara och infrastruktur, Cybersidkerhet, Hallbarhet och aterbruk,
Mobilitet, dr nagra av de trender som &r mest patagliga.

= Den snabba utvecklingen inom mjukvara och infrastruktur paverkar I7-
arbetsplats. 1 takt med att samhéllet blir alltmer digitalt 6kar tillgangen till data
och ett Okat informationsflode som kan nyttjas for att hantera diverse
samhéllsutmaningar, till exempel att bevaka en persons hélsa eller for att visa
hur manga méanniskor som &r i rorelse i kollektivtrafiken. De nya datadrivna
teknikerna, exempelvis Internet of Things (IoT) och Articfuell Intelligence (Al),
krdver robusta infrastrukturlosningar som  mojliggdr  anvédndning.
Mjukvaruutvecklingen sker betydligt fortare &n hardvaruutvecklingen. I Sverige
tillhorde 95% av alla nya bolag mellan 2010 och 2018 omrédet Programvara och
IT- tjanster. Inom mjukvaruutvecklingen blir manga program och applikationer
molnbaserade/Software as a Service (SaaS). Mjukvarans utveckling paverkar
behovet och kraven pa IT-arbetsplats.

= Nir samhéllet blir digitaliserat och déarigenom sarbarare okar behovet av
informations- och cybersikerhet. Antalet cybersikerheter 6kade 2021 med
153% 1 Sverige. Regelverk- och férordningar fordndras savil nationellt som
inom EU for att hoja sdkerhetskraven och forbéttra arbetet. Utvecklingen
paverkar kraven pa IT-arbetsplats och mjukvara, bland annat s& personuppgifter
och data hanteras varsamt.

= Fokuset pd hillbarhet och dterbruk genomsyrar dven IT-arbetsplats. Hardvara
har en stor paverkan pd miljon och klimatet. Genom att aterbruka och forlanga
livslingden minskas det ekologiska avtrycket. Molnbaserade program sidnker
hérdvarans prestandakrav men fOrutsdtter en snabb och stabil uppkoppling.
Sénkta/bibehéllna prestandakrav i kombination med internt dterbruk majliggor
dérmed en léngre livscykel.

= Kraven pa mobilitet och mobila enheter till exempel barbara datorer, surfplattor
och mobiltelefoner har accelererats under de senaste &ren. De anstélldas
beteenden dndrats till foljd av pandemin och undersdkningar pekar pa att de som
kan, vill fortsétta att arbeta hemifran 45% av sin arbetstid.

Hallbarhetspaverkan

Utifran 2021 &rs spend har staden utfort en miljospendanalys for att mojliggora
en skattning och G&versikt Over olika inkOpskategoriers utsldpp av
koldioxidekvivalenter. IT & Kommunikation rankas i den analysen som det 3:e
storsta omradet utifran koldioxidutslapp.”

Kategorin IT-arbetsplats har en stor klimatpaverkan samt stora sociala och
arbetsréttsliga risker. Produkterna dr materialintensiva och bestar av bland annat
plast, glas, metaller, mineraler och stal. Produktionsanldggningarna forldggs ofta
i hogriskldnder. Da leverantorskedjan ar lang ar det ar svart att kontrollera hela
kedjan och fa insyn i hanteringen av eventuella sociala och ekologiska risker.
Klimatpaverkan &r som storst inom produktionsfasen. Enligt IVL' kan 95% av

© Ny rapport visar klimatférdelarna med aterbruk av IT-utrustning - IVL.se
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3.3.3

3.3.4

klimatpaverkan knytas till nytillverkning. Genom att forldnga livscykeln kan det
ekologiska avtrycket minskas.

Inom IT-arbetsplats finns flera mirkningar som hanterar social och ekologisk
hallbarhet till exempel TCO Certified, Epeat, Energy star, EU blomman,
Energiklass och Blue Angel. TCO Certified &r den certifiering som dr mest
omfattande frén bade en social och ekologisk stdndpunkt.

Marknads- och leverantorsanalys

Techbranschen har till foljd av digitaliseringen vuxit stadigt sett till antalet
foretag och omsattning. Marknaden bestar av ca 23 900 bolag varav majoriteten
utgor mikrobolag (93% av antalet bolag). Marknaden &r koncentrerad till ett fatal
stora leverantdrer (73% av branschens omsittning), sdsom Afea, Tieto och
Adviania, som till stor del levererar saval tjdnster som mjuk- och hérdvara. Dessa
verkar framfor allt som &terforsdljare av hardvaran. Det finns dven en del
leverantdrer, exempelvis Qlosr, som levererar hardvara inom flera kategorier, till
exempel mobiltelefoner och datorer. Inom AV-utrustning samt Skrivare och
kopiatorer aterfinns flest nischade leverantorer. En del tillverkare levererar direkt
till slutkunden exempelvis Canon.

Manga av leverantdrerna levererar ett brett utbud av olika varumérken.
Tillverkarna bildar strategiska partnerskap med leverantdrerna. Exempelvis har
Atea ett mangérigt partnerskap med HP. Tillverkarna &r huvudsakligen globala
bolag fokuserade pa en underkategori. Samsung ar en av de fa tillverkarna som
erbjuder bade datorer och mobiltelefoner. Antal tillverkare per kategori varierar
men det &r oftast ett fatal globala tillverkare som dominerar marknaden. De
ledande tillverkarna varierar mellan datorer, surfplattor och Chromebooks.
Generellt dr Apple betydligt stdrre pd den svenska marknaden samt HP mycket
starka inom bédde datorer och Chromebooks.

Marknaden kan beskrivas som koncentrerad inom hela kategorin IT-arbetsplats
dér koncentrationen dr som hdgst bland surfplattor och som légst inom Skrivare
och kopiatorer.

Inom offentlig sektor dr inkdpen huvudsakligen koncentrerade till ett fétal
leverantdrer. Storsta leverantorerna till offentlig sektor 1 Sverige 2019 var Atea
(ca 11 mdsek), Tieto (ca 2,5 mdsek) och CGI (ca 1,5 mdsek) dérefter 4r svansen
av leverantorer lang. Stadens spend aterspeglar marknaden och offentlig sektors
inkOp av hérdvara. Leverantorskoncentrationen ar hog, framfor allt nyttjas stora
foretag (66%) med vilutvecklade distributionskedjor och forméga att leverera
storre volymer medan mindre bolag nyttjas i begrdnsad omfattning.

Benchmarking

Nyttan med  bechmarkingen 4r  jdmfora staden med  andra
kommuner/upphandlande myndigheter och verksamheter och dra ldrdom av
dessa. Det innebér att analysera hur och varfor en verksamheterna har valt att
gbra pa vissa sitt samt identifiera om det finns effekter och resultat fran vissa
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strategiska beslut. De intervjuade upphandlande myndigheterna strivade alla att
arbeta kategoristyrt och var i olika mognadsgrad av strategiskt inkdpsarbete.

Skrivare/MFP har lang livscykel pd grund av att de oftast dr stationéra. MFP har
idag ett brett anvindningsomrade och dr en komplex produkt som ska inga i
kommunens/organisationens verksamhet och olika system. I nigra fall ingér
denna produkt i ett internleasings flode, exempel kan vara ett femarigt
internleasingavtal med tonerservice-avtal men dven direktleasing eller kop.
Vanliga héllbarhetskrav dr olika former av atervinningskrav, hantering av
konfliktmineraler, bld dngel-mérkning och &tertag. Dock noteras en trend att
nyttja  separat  avtal  for  atertag med  anledning av  att
skrivartillverkare/leverantorer  inte  Onskar  behdva  hantera  andra
fabrikat/tillverkare som leverantoren inte arbetar med. Processen for leverans och
atertag skiljer sig (andra bilar, tillstdnd och transporter) vilket bland annat innebér
leveransprocesser respektive atertagsfloden som behdver utvecklas och
optimeras separat for ekonomisk- och hallbarhetsnytta.

Inom dator/klienter anses den rimliga livscykeln vara 3—4 ar. Inom skolvérlden
ar det antal skolar pa hogstadier respektive gymnasier som styr
nyttjandeperioden. I dessa fall nyttjas oftast ramavtal som I6per pa 4 ar. Vissa
avtal inkluderar livscykelhantering eller tertag dér till exempel dterbruk och
atervinning ingér. Det finns dven en leverantérsmarknad som véxt fram inom
atertag/aterbruk/atervinning, vilket gor att moéjligheten att upphandla detta
separat har 6kat. Samtidigt ser man att det dr viktigt att ldra ut handhavande s att
utrustningar haller ldngre. Ett exempel pé att det spelar roll kring hur man &r
organiserad for att kunna oka livsldngden till exempel for en administrativ dator
ar for de kommuner/myndigheter som har en central IT-organisation i
kommunen/myndigheten som sjilva och/eller tillsammans med en leverantdr tar
hand om intern enklare atgérder och internt &terbruk. De flesta upphandlande
myndigheter riknar som minst med ett “nollsummespel” vid eventuella
avridkningar vid atertag. Det viktiga anses vara att produkterna blir
omhindertagna. Inom denna produktkategori har verksamheterna ofta stor
kontroll 6ver sina volymer och anvéndare.

For Mobiltelefoner och dvriga telefoner sa upphandlas generellt 4-ariga ramavtal
med en stor leverantor alternativt fler leverantdrer. Mobiltelefonerna kdps bade
som produkt och tjédnst. I de flesta avtal ingér skdrmskydd och Mobile Device
Management (MDM). Aven detta produktomrade kan inga i ett internleasingflode
eller kop/leasing direkt med leverantor. Inom denna kategori ser de upphandlande
myndigheterna en trend 1 att leverantdrer vill ha hand om hela
livscykelhanteringen inklusive kundhantering/managering. Verksamheterna
stéller hallbarhetskrav pa produkten och krav pa leverantéren som har ansvar att
folja upp dessa.

Inom AV-utrustningar ar det vanligast med en leverantor per ramavtal. Trenden
ar stora TV-skdrmar for hybridmdten och mikrofoner i taket. Det &r som regel
langre livsldngd pé den stationéra utrustningen. [ avtalen ingéar bland annat ldngre
garantier samt support och underhéllsavtal. Annu ir det inte si minga TCO
Certified certifierade produkter pad marknaden inom denna kategori. Kravet ar
déarfor formulerat sd att leverantdren ska kunna tillhandhédlla TCO Certified
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3.3.5

certifierade produkter diar det dr mdjligt. Oftast ingér &atertag av gammal
utrustning i samband med leverans men da oftast med forbehallet att det ar av
samma marke. For att tdcka in behovet sd erbjuds det generellt sétt olika
omraden/paket sdsom exempelvis klassrum, auditorium. Under dessa brukar det
finnas négra fler exempel och tillval. I dialogerna framkom behovet av att kunna
anvinda leverantéren som en partner och ta del av och anvédnda leverantdrens
specialistkunskap da omradet ibland kan bli mycket komplext, framfor allt nar
behovet kommer utanfor fordefinierade typomraden och da blir en ovan bestéllare
med ” 1ag bestéllarkompetens”.

Sammanfattningsvis sa dr behov, paketering, arbetssitt, inkdpsmonster och val
av avtal till stor del lika mellan de som deltagit i benchmarkingen. Dock kan det
skilja sig nadgot mellan verksamheterna beroende bland annat pd om man ar en
mindre eller stérre kommun, sin interna organisation, och politiska beslut samt
antalet bestéllare. For att nimna en faktor som visar pa komplexitet och storlek
sd dr den arliga spenden inom omradet for Vistra Gotalands Regionen ca 155
msek, Stockholm stad ca 500 msek, jimfort med stadens ca 450 msek inom IT-
arbetsplats.

Trots vissa skillnader arbetar staden pa liknande sitt avseende paketering och
kravstéllning. Det finns de som tinker annorlunda inom vissa av
underkategorierna. Ett exempel &r Malmo stad som paketerat och gér med FKU
pa marknaden tillsammans med en strategisk partner medan Stockholm har valt
att outsourca stora delar uppdelat i en tjénsteleverans och en produktleverans. En
trend for Mobiler och datorer &r att det arbetas med att centralisera och paketera.

Leverantorsdialog

Leverantorsdialogerna'! visar i linje med omvérldsanalysen att mobila arbetssitt
och hallbarhet dr de storsta trenderna inom IT-arbetsplats. Leverantdrerna
namner att héllbarhetsfragan adresseras pa flera olika sitt.

Kunderna stéller alltmer léngtgéende héllbarhetskrav i upphandlingsarbetet
kopplat till tillverkning, material och innehall, energiforbrukning/prestanda samt
cirkuldra 16sningar. Kraven dr ofta standardiserade utan anpassning till respektive
vara vilket paverkar leverantdrernas forméga att svara. Exempelvis skiljer sig
sdttet som produkter atervinns mellan tillverkare och kategori. Séledes maste
kravstéllningarna vara langtgaende men appliceras per produktomrade.

Utover ovan ser allt fler kunder till dessa leverantorer att de kan minska det
ekologiska avtrycket genom att vilja produkter med en hog prestanda och léngre
livslangd. Till foljd védxer premiumsegmentet samt efterfragan pa langre
garantitider (45 ar). Kvalitativa produkter med hdg prestanda mojliggor en
langre livsldngd samt ett hogre andrahandsvérde vid avyttring. Leverantdrerna
konstaterar att vissa kunder ibland har en 1g bestéllarkompetens vilket leder till
hogre kostnader och hog paverkan pa miljon och klimatet. Genom att utveckla
bestidllarkompetensen och skapa en titare dialog menar leverantdrerna att de

" Advania, Atea, Avs, Tele 2, Telia, Techstep och Canon
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4.1

hjdlpa bestdllaren att stdlla rdtt krav samt matcha ritt 16sning utifran behov,
hallbarhet och kvalitet.

Livscykelhanteringen och flodet for &tertag och &terbruk har far ett allt storre
fokus hos sévil tillverkare och leverantdrer som kunderna. Efterfragan pa
ateranvind IT-utrustning Okar. Merparten av leverantdrerna erbjuder en
outsourcad 16sning for atertag och é&terbruk. Produkterna kan da efter
rekonditionering aterbrukas internt eller avyttras externt. Tillverkarna adresserar
aterbruksfrdgan genom att anvédnda delar, och/eller atervunnet material vid
nytillverkning.

D4 marknaden bestar av stora globala tillverkare, dir varje enskild kund har en
lag kopkraft, &r mgjligheten till pdverkan begrdnsad. Dock ligger de nordiska
landerna i framkant nér det géller héllbarhetsfragor vilket gor att tillverkarna har
en viss lyhordhet kring behoven och utvecklingen. Staden kan genom att delta i
forum dér aktdrerna samlas gemensamt framfora krav, dsikter och 6nskemél inom
till exempel hallbarhet, vilket kan fa genomslag hos tillverkarna.

Utover hallbarhetsaspekten lyfter leverantorer trender inom standardisering och
tjénstefiering. For att underlétta rddgivning och matchning standardiseras ménga
16sningar, exempelvis bas-, medel-, toppmodell. Losningen paketeras ofta som
en tjanst dar brukaren hyr eller leasar den 6ver en viss tidsperiod. Leverantdrerna
har ocksa haft stora utmaningar med kostnadsokningar och leveranshinder till
foljd av omvérldsfaktorer som pandemin, geopolitik, transportstorningar, svag
valuta och en 6kad inflation. Utbudet har begrinsats samtidigt som leverantérerna
inte tillats att bygga lager da stora globala tillverkarna till exempel 4Apple styr
tilldelningen av produkter.

Leverantorerna ar dverlag positivt instdllda till fortsatta dialoger vid sidan av
avtalsuppfoljningsarbetet, dessa behdver vara samordnade mellan stadens
verksamheter.

Strategier

Detta kapitel presenterar strategier for att omhéanderta kategoriarbetets
malséttningar utifrdn nuldgesanalysen.

Strategier for framgang

For att kunna uppnd kategoriarbetets malséttningar om att uppna
kostnadseffektivitet, minska milj6- och klimatpaverkan, samt frimja innovation,
har f6ljande fyra strategier utarbetats baserat pa nuldgesanalysen:

a. Forbdttrad styrning och kontroll; gor att rétt produkter inforskaffas och
skapar en 6versikt om vem som nyttjar vad och under hur lang tid

b. Utveckla och stirka inképs- & bestdillarkompetensen; genererar hogre
kompetens om produkterna vilket leder till rdtt produkter inforskaffas
utefter behov
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c. Anpassa avtal och kravstillning, bidrar till att bli en attraktiv och
langsiktig avtalspart genom att skapa transparens och tydlighet mot
leverantorerna samt

d. Utveckla dialogen med leverantérsmarknaden; innebir mojligheter for
biéttre investeringar, ldrande, och en 14ngsiktig utveckling

Ovan strategier fordelas i upphandlings- respektive utvecklingsprojekt.
= o A0

Uppnha kostnadseffektivitet Minska miljé- och Klimatpaverkan Frimja innovation

Utvecklingsprojekt Upphandlingsprojekt

Strategi Strategi Strategi Strategi
. Utveckla och starka Utveckla dialogen med Anpassaavtal och
Oka styming och kontroll Inkips- & p srsmarknaden kravstallning

Bild I Strategier och mdl.

Nyckeltal, effektuppfoljning, risker och kommunikationsplan for dessa strategier
beskrivs 1 avsnitt 4.2. Utifran de valda strategierna finns ocksd foreslagna
aktiviteterna detaljerade i handlingsplanen (Appendix III).

Nedan aterfinns en Gversikt Gver respektive strategi for IT-arbetsplats som
helhet.

Oka styrning och kontroll

Verksamheterna har varierad styrning och kontroll dver hirdvaran. Staden har
idag god Oversikt kring den totala inkopsvolymen (spend). For KST genom
Intraservice finns god styrning och en tydlig process, allt frén bestillningsarbete
till returfléden for hardvara/datorer. For 6vrig hardvara anvands olika processer
och floden vid exempelvis bestdllning av hardvara, hantering av skadade enheter
och returfloden.

Utover KST och utbildningsforvaltningarnas kontroll 6ver pedagogiska enheter
saknas en Oversikt kring bland annat hur manga enheter, vilka modeller,
loptider/nyttjandeperiod, dess kostnader, andel &tertagande och begagnad
utrustning. Staden har mél om kostnadseffektivitet och ett allt storre fokus pa
cirkuléra 16sningar da klimatpaverkan ska minska med 90% fran 2020 till 2030.
Det cirkuldra arbetet och uppfoljningen av klimatpéverkan forutsitter god
styrning och kontroll. Hallbarhetsarbete utgér fran utrustning/hardvara och inte
frén spend/fakturerade volymer.

Strategin 6kad styrning och kontroll skapar en oversikt kring antalet enheter,
vilka modeller, loptider/nyttjandeperiod och dess kostnader. Det mojliggor
kostnadseffektivitet, flexibilitet och arbete utifran cirkuldra principer. Strategin
mojliggdr dven kommunikation hur vil staden arbetar med cirkuléritet och
minskandet av klimatpaverkan.

Utveckla och starka inkdps- och bestallarkompetensen

Bestéllarkompetensen varierar mellan verksamheterna samtidigt som utbudet av
IT-hérdvara &r brett. Leverantdrerna uppgav under dialogerna att INK:s
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bestidllarkompetens dr hog men att bestdllarkompetensen varierar mellan stadens
Ovriga verksamheter.

Sokningarna i Proceedo genererar ofta manga tréffar, séledes erfordras hog
bestdllarkompetens for att vilja ritt produkt. En 14g bestéllarkompetens Okar
risken till val av fel produkter och garantitider utifrn perspektiven funktionalitet,
behov, ekonomi och hallbarhet. Det resulterar bland annat i en kortare livslangd
samt att staden far ett ldgre vérde tillbaka vid avyttring av hardvara.

Ett led 1 att stirka bestdllarkompetensen ar att sékerstilla att standardiserade
l6sningar 1 sé stor utstrackning som mojligt anvinds, och att de fa exempel pa
godtycke kring val av utrustning blir farre. Foljaktligen finns det ett behov av att
stirka bestéllarkompetensen bland stadens verksamheter och standardisera utbud,
analysera garantitid, nyttjandeperiod samt relevanta krav sé att ritt produkt kan
identifieras.

Strategin att utveckla och stirka bestillarkompetensen begréinsar risken for
felbestillningar. Med ritt kompetens blir det littare att bestélla produkter som
mojliggor en lidngre livscykel, ligre totalkostnad och miljopaverkan. Genom att
standardisera utbudet mot bestéllaren underlittas bestdllningsforfarandet och det
blir léttare att “’bestilla ratt”.

Anpassa avtal och kravstallning

IT-branschen &r en bransch i snabb stindig utveckling. Det finns behov av 6kad
flexibilitet for att mota en alltmer dynamisk och komplex marknad.

Kravstdllningar och  avrop/bestdllningar  behdver  anpassas  utifran
produktkategorins forutsittningar for att mojliggéra kostnadseffektivitet,
hallbarhet och innovation. Ramavtal och befintliga avropsmodeller (FKU)
begrinsar inom vissa omradden mojligheten till kontinuitet och léngsiktig
utveckling tillsammans med leverantoren, likt ett partnerskap.

Dartill ska staden efterstriva cirkuldra losningar genom oOkad livsldngd,
ateranvandning/aterbruk och livscykelhantering. Staden nyttjar i dagsldget inte
begagnad utrustning framfor allt av sdkerhetsskél. Nyttjandeperioden och graden
av ateranvandning/aterbruk varierar mellan de olika flédena och verksamheterna.
Mgjligheterna, konsekvenserna och riskerna med att utveckla det cirkulédra
arbetet genom anskaffning begagnad utrustning, livsforldngning och avtal for
tredjepartshantering for &terbruk, behdver darfor utredas.

Strategin att anpassa avtal och kravstillning frimjar en okad flexibilitet att
nyttja innovativa losningar och det cirkuldra arbetet genom nyttjande av
begagnad utrustning samt livsforlanga utrustning, sévél ateranvéndning som
aterbruk.

Utveckla dialogen med leverantérsmarknaden

Vid sidan av kravstdllning har staden viss mojlighet till pAverkan genom dialog
med leverantérer och tillverkare. Staden genomfor 1  dagsldget
avtalsuppfoljningar men anvénder inte leverantdrsdialoger for att diskutera
strategiska fragestéllningar. Leverantorsdialoger kan till exempel fokusera pd hur
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4.2

staden kan bli en attraktiv avtalspart genom att stélla relevanta krav. Staden kan
dven dra nytta av leverantdrernas kunskap och kompetens kring cirkulédra
arbetssitt vilket bidrar till 6kad kostnadseffektivitet och minskad klimat- och
miljopéverkan.

Utover att etablera strategiska leverantdrsdialoger finns det ett behov av att nyttja
leverantorerna vid radgivning infér komplexa ink&p. Bestéllningsforfarandet ér
mer komplext inom vissa produktomraden, till exempel inom AV-utrustning. Fér
att mota komplexiteten kan staden anvidnda leverantérerna for radgivning och
experthjilp. Behoven och forutsittningarna skiljer sig &t mellan stadens
verksamheter och inom olika inkopsomréden vilket péverkar kravstéllningen och
stéller stora krav pa bestéllaren.

Genom ett utokat samarbete och titare dialog med leverantdrerna kan staden
ocksd fa tillging till forum dar tillverkare medverkar. Under
leverantorsdialogerna genomforda under kategoristrategiarbetet framgick att
vissa tillverkare har lyhdrdhet gentemot den nordiska marknaden, som ligger i
framkant avseende héllbarhetsarbete. Staden kan séldes genom att delta i forum
med olika aktorer pdverka tillverkarna pa ett annat sitt kravstillning.

Strategin att utveckla dialogen med leverantéorsmarknaden bidrar till att rétt
produkter véljs utifran kostnadseffektivitet och héallbarhet. Den skapar dven en
mojlighet for staden att paverka kategorins utveckling langsiktigt tillsammans
med leverantorer och tillverkare. Dialogerna bor genomforas 1 tit kontakt med
stadens strategigrupp for cirkuldr ekonomi.

Pagaende arbete

Nedan presenteras de arbeten som pagar och som kategoriarbetet behdver beakta.

Cirkular ekonomi

GSL ansvarar for den cirkulédra strategin i Miljé- och klimatprogrammet Vi
driver pa utvecklingen for cirkulér ekonomi”. Under
hosten 2022 genomforde GSL tva arbeten kring cirkuldritet pad uppdrag av
Kommunstyrelsen:

1. Hur kan cirkuldr ekonomi bidra till att Staden minskar sin
klimatpéverkan med 90%”. Hér gjordes en tolkning pé hur stor andel som
det cirkuldra perspektivet kan spela for att nd det uppsatta malet

2. Forutséttningar for omstéllning till malet - vi dr den cirkulédra kunden”.
Hér samlas goda erfarenheter och lardomar for att kunna tillvaratas

Dartill finns en strategigrupp for cirkuldr ekonomi etablerad med representanter
fran stadens verksamheter som omhéndertar strategin. Manga av de
forbéttringsomradden som identifierats i kategoriarbetet ligger i linje med
strategigruppens uppdrag och pagéende arbete med att 6ka cirkulériteten i staden.
Kategoriarbetet omhéndertar 5 av 9 slutsatser fran hdstens arbete. Ett samarbete
mellan kategoriteamet och strategigruppen har darfér péborjats for att
tillsammans driva pa den cirkuldra omstéllningen genom att samordna aktiviteter
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4.3

och atgirder. Arbetet behover utvecklas framgent géllande deltagande,
rapportering och uppfdljning.

Slutsatser fran det cirkulira arbetet Hanteras inom kategoriarbetet?

1. Ett forsta steg mot cirlulara floden ar att inventera bestandet v

2. Staden maste dndra mindset fran nytt till reparation och aterbruk.
Enkeltfenklare att nyttja cirkulara fidden som att kipa nytt

3. Se dver balansen melian hyra och anskaffning o

4. Kravstall och upphandia cirkulara losningar v

5. Oka nyttiandegraden tex. genom att anstallda delar enheter och
vélja prestanda utifran behov

6. Livstiden for datorer behbver forlangas med 1-2ar (géma 24ar) <

7. Branschen som helhet maste oka andelen atervunnet material och
komponenter

& Tillverkningen behdver ske med fimybar energi

9. Samma lrav maste stallas pa IT konsulter, verksamhetssystem,
programvara och licenser som man staller pa sin egen verksamhet.

Bild 4 Stadens cirkuldiira arbeten relativt kategoriarbetets omfattning

Tjansteplansprojektet

Aktiviteten “Mobiltelefon som tjinst” omhindertas av tjansteplansprojektet pa
Intraservice som startades 2022 och ska vara avslutat 2025.

1 Intraservice tjanstplansprojekt kartlaggs bland annat hur tillgdngen pa mobiler
med e-SIM ser ut och hur de littare kan hanteras. I tjansteplansprojektet
analyseras om tjdnsten “mobiltelefon som tjinst” ska inkludera
mobiltelefonabonnemang. Detta resonemang skapar ett beroende till
infrastrukturella delar sdsom telekommunikation. Ett av tjansteplansprojektets
steg dr att upphandla och gora en pilot.

Kategoriarbetet behover bevaka utvecklingen av tjénsteplansprojektet och
stimma av status for att mojliggéra goda exempel fran projektet till
kategoriarbetet.

Aldersutbyte

Inom staden pagar ett dldersutbyte inom KS7. Arbetet kring livsforlangning
behover beakta arbetet i genomforandeplanen och koordineras med det cirkuldra
arbetet.

Nyckeltal och effektuppfoljning

De valda strategierna bedoms sammantaget bidra till kategorins tre mal. For att
kunna mdjliggora uppfoljning kring kategoriarbetets framdrift och effekter har
sju nyckeltal valts.

Kategoriplan
IT-arbetsplats
Goteborgs Stad, Inkép- och upphandling

24 (35)

2023-03-15



4.4

4.5

Nyckeltalet ”antal enheter” dr en forutséttning for vissa andra nyckeltal ska kunna
mitas. Foljaktligen sétts inga kvantitativa mél for respektive nyckeltal i
kategoriplanen. Nér antalet enheter identifierats behdver kategoriarbetet fastsla
befintliga jamforelsetal.

= Antal enheter avser stadens totala innehav av enheter till exempel antal
mobiltelefoner

= Andel mérkertal omfattar andelen spend som kan hérledas till specifika
enheter i forhéllande till total spend

= Kostnad per enhet utgor genomsnittlig arlig kostnad per enhet

=  Myttjandeperiod avser enheternas nyttjandeperiod inom staden fran
inkop till atervinning eller externt dterbruk

»  Antal enheter till dterbruk/dtervinning avser antal enheter som gar till
aterbruk respektive atervinning

" Antal produkter fran andrahandsmarknaden utgors av antalet begagnade
produkter som kdps in per ar

*  Antal dialoger avser antalet genomforda leverantdrsdialoger per &r inom
kategoriarbetet

Risker

Vid planering, genomférande och implementering av strategier och aktiviteter
finns det olika risker som behdver adresseras. Andrad politisk inriktning, simre
ekonomi, sdkerhetsaspekter for IT-arbetsplatsutrustning och fordndrade behov
inom staden kan paverka realiseringen av strategier och aktiviteter.

Utover det behdver arbetet koordineras med andra pagaende arbeten da en rad
olika initiativ inom staden pagéar kopplade till IT-arbetsplats. For att mojliggora
framgéng 1 implementeringsarbetet kravs forankring ute i stadens verksamheter.

Kategoriplanens aktualitet och nyttor for savél verksamheten som staden i 6vrigt
behover kommuniceras for att skapa ett engagemang och benédgenhet till
forandring. Ett 1agt engagemang riskerar att paverka verksamheternas mojlighet
att tillfora resurser och utfora tilldelade aktiviteter. Kommunikationsplanen och
genomforande av kommunikativa insatser har didrmed en central roll i
forandringsarbetet for att uppna forstaelse och engagemang, och dirmed ytterst
realisering av effekterna.

Kommunikationsstrategi

Under implementeringsfasen kommer en kommunikationsplan att arbetas fram
under ledning av kategoriledaren med stod fran INK-kommunikation.
Kommunikationsplanen kommer att presenteras till kategoriteam och -rad.

Kategoriplanen kommer att kommuniceras ut till stadens verksamheter Q2-Q3
2023. Kategoriteam och -rad utgdr nyckelpersoner i att sprida informationen till
stadens verksamheter. Exempel pa mdjliga kommunikationskanaler dr intranatet,
nyhetsbrev, avtalsnyheter, nétverksform och utbildningar.
Kategoriorganisationen ansvarar for att kommunicera planerna i egna
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verksamheten och skapa ett engagemang for att mana fram en benédgenhet till
forandring och kategoriledaren ansvarar for att kommunicera planen till Gvriga
verksamheter som berdrs av planen.
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Appendix I. Genomgang
delkategorier

Klient/datorer

Spenddata

Klient/datorer ir den storsta kategorin d& den under de senaste fyra ren sttt for dver
68% av spenden, vilket innebér en arlig spend pa ca 300 msek. Spenden bestar av Klient
som tjanst (30%), Béarbara datorer (23%), Surfplattor (18%), Tillbehor (9%) och
Stationédra datorer (1%) samt delar som ar ej ar kategoriserbara (20%). For ett fatal
kommunala bolag saknas e-fakturaunderlag vilket gor att ca 30 msek av spenden inom
klient/datorer inte kan knytas till lagre delkategorier.

Den stdrsta nyttjande organisationen dr Grundskoleférvaltningen (41%). Andra stora
nyttjande organisationer dr Utbildningsforvaltningen (13%), Férskoleforvaltningen (8%),
Goteborg energi (4%), och Trafikkontoret (3%). Séledes ér de storsta koparna skol- och
utbildningsforvaltningar. De storsta leverantdrerna dr Advania (fd Visolit) (65%), Atea
Sverige AB (22%), Foxway education AB (7%), MacSupport AB (2%) och Qlosr
Géteborg AB (2%). Tillsammans star de fem storsta leverantdrerna for 98% av spenden,
saledes dr leverantdrskoncentrationen mycket hog inom klient/datorer.

Behov- och kravbild

Volymerna forvéntas oka till foljd av digitaliseringstrenden. Allt fler anstdllda far egen
utrustning samtidigt som antalet anstdllda och elever okar i staden. Merparten av
verksamheterna ser en volymdkning om 10% pa tre ars sikt och 20% pa fem ars sikt.
Mobilt arbetssétt driver behovet av bérbar utrustning som bérbara datorer och surfplattor
till alla stadens verksamheter. 4VO ser ett behov av utrustning med 4G/5G, SITH-
kortinloggning och nitverksuttag. Manga verksamheter efterfragar 16sningen klient som
tjdnst med tillhdrande livscykelhantering. Vidare finns ett behov for central managering
och styrning av verksamheternas klient/datorer. Sett fran stadens volymbehov stills stora
krav pa tillverkarens och leverantdrens formaga att erbjuda service och support.

Marknadsanalys

Inom datorer har tillverkarna Lenovo (25%), HP (22%) och Dell (17%) storst
marknadsandelar pa den globala marknaden, utéver dessa har Apple, Asus och Acer ca
7% vardera, samt Ovriga (15%). I Sverige tillkommer Apple som en betydligt storre
leverantér med 15% av marknadsandelarna pd foretagsmarknaden och 44% inom
privatmarknaden. Bland Chromebooks dr HP (26%) storst savél globalt som inom
Sverige. Bland surfplattor &r Apple dverldgset storst pa den svenska marknaden (55%)
j@mfort med den globala marknaden (31%).

Mobilt arbetssitt driver efterfrigan pa barbara datorer samt surfplattor. I takt med
digitaliseringen forvéntas volymen véxa. Tillvixten inom Chromebooks har dock varit
negativ mellan 2021-2022 vilket kan forklaras med att skolornas behov drevs upp
temporért under Corona pandemin till f61jd av distansundervisning. Analysforetaget IDC
prognostiserar att de marknadsandelar som Chromebooks tog under pandemin kommer
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att kvarsta da skolorna implementerat processer och strategier som bygger pa anvandning
av Chromebooks.

Leverantérsanalys

Leverantérsmarknaden for klient/datorer bestar av ménga bolag som levererar datorer,
chromebooks och lédsplattor. Majoriteten av leverantdrerna pa marknaden inom
klient/datorer levererar inom samtliga omraden, och erbjuder en bred mirkesportfolj.
Mac Support skiljer sig at da de enbart erbjuder Apple produkter. Goteborgs stad ar
darmed inte beroende av enskilda aktorer for ett specifikt mérke. Goteborgs Stads
leverantorsbas dr bred inom kategorin klient/datorer. Advania (fd Visolit), Fyxway
education, Qlosr Goteborg, Mac support, Dustin Sveriga AB, Atea Sverige AB samt Real
time soloutions levererar Klient/datorer till Goteborgs stad. Leverantdrerna
tillhandahaller en bred mérkesportfolj som inkluderar mérkena HP, Lenovo, Acer, Asus,
Dell, Apple, m.fl. undantaget Macsupport som enbart tillhandahaller Apples produkter.

Leverantdrsdialog

Leverantérsmarknaden har framfort en problematik kring inflation och kostnadsdkningar
da priserna &r fasta i redan ingédngna avtal. Advania och Atea erbjuder cirkuldra modeller
dér produkterna kan aterbrukas internt hos kunden eller externt genom forséljning pa
andrahandsmarknaden vilket minskar produkternas ekologiska avtryck. Extern avyttring
sker via partnerforetag som ansvarar forradering av data samt sparbarhet. Vidare ser de
en Okad efterfragan pé langre garantitider (upp till 5 &r) vilket gor att produktens livscykel
forldngs. Andrahandsmarknaden for datorer har vuxit kraftigt de senaste dren dér
atertagna produkter kan sdljas vidare efter att data raderats och produkten
rekonditionerats. Hybridarbetet har drivit efterfrigan pa mobila produkter samt produkter
med lang batteritid. Leverantdrerna uppger att bestdllarkompetensen kan forbittras,
framst ute i stadens verksamheter. Afea kan ge tillgang till stora forum med andra stora
kopare och tillverkare. Afea menar att det &r via dessa forum det finns mojlighet att
paverka tillverkarna t.ex. inom héllbarhet och produkternas certifieringar.

Mobiltelefoner och ovriga telefoner

Spenddata

Mobiltelefoner och ovriga telefoner har under de senaste fyra &ren statt for 12% av
spenden, vilket innebdr en éarlig spend pa ca 54 msek. De fem stdrsta nyttjande
organisationerna r Grundskoleforvaltingen (15%), AVO (12%), Férskoleforvaltningen
(7%), Renova AB (7%) och Intraservice (6%). Tele2 Sverige AB dr den stdrsta
leverantoren (62%). Dérefter finns det foljande tre aktorer Atea Sverige AB (21%),
Techstep Sweden AB (13%) och Telia Sverige AB (3%). Tillsammans star dessa fyra for
99% av spenden, séledes &r leverantérskoncentrationen mycket hog inom Mobiltelefoner
och ovriga telefoner.

Behov- och kravbild

Volymerna forvintas ka bade pé kort och lang sikt. Grundskoleforvaltningen ser en stor
volymdkning i nirtid da samtliga anstillda far en egen telefon, 47O ser en volymdkning
om 20% i nértid f6ljt av en 6kning om 30% pé tre érs sikt och 50% pa fem éars sikt, dven
Intraservice tror pa en 6kning som dock ej ar kvantifierad. Volymen péverkas fraimst av
antalet anstillda samt teknikutvecklingen. Ett konkret exempel som driver volymtillforsel
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ar krav pa autentisering med mobilt bank-ID. Verksamheternas behov av mobiltelefoner
ar huvudsakligen koncentrerat till iPhone. AVO #r ett undantag och ser ett skifte fran
iPhone till Android. Samtliga tillfrigade verksamheter efterfragar central managering
samt livscykelhantering. Flera verksamheter ser ett behov av “telefon som tjanst™ likt
uppldgget “klient som tjanst” for datorer.

Marknadsanalys

Samsung och Apple de storsta tillverkarna pa den globala marknaden. 2022 hade Samsung
21% och Apple 19% av de globala marknadsandelarna. Apple har sedan 2018 vuxit frén
15% och Samsung har varierat mellan 20-22%. Apple ar betydligt storre i Sverige med
60% av marknadsandelarna foljt av Samsung med 25%. Ovriga mindre mirken &r bl.a.
Huawei (6%) Lenovo (3%) och Xiaomi (2%). Apple och Samsung har séledes tillsammans
85% av den svenska mobiltelefonmarknaden. Marknaden kan ddrmed beskrivas som en
duopolmarknad.

Priserna pa mobiltelefonerna har stigit de senaste aren och frimst inom
premiumsegmentet. Apples toppmodell kostade 2009 8600kr (iPhone 3Gs 32GB),
motsvarande toppmodell 2022 kostade 23700kr (iPhone 14Pro max 1TB) vilket
motsvarar en 6kning om 275% o6ver 13 ar.

Leverantérsanalys

Goteborgs stad koper och upphandlar mobiltelefoner (hardvara) och operatdrer med
abonnemangstjinster separat. Leverantorsmarknaden kan delas in i tva delar. Den forsta
delen bestar av operatdrer som dven séljer hdrdvaran och den andra bestar av foretag som
enbart séljer hardvaran alternativt séljer hardvaran och formedlar operatorstjanster.

Det finns fyra stora operatorer som tillsammans erhéller 6ver 95% av marknaden. Telia
33%, Tele2 27%, Telenor 20% och H3G (3) 16%. Det ar 1ag rorlighet mellan operatdrerna
och den delen av mobiltelefonimarknaden kan beskrivas som statisk. Bland de
leverantorer som enbart tillhandahaller hardvaran ar leverantorsbasen bredare. Merparten
av leverantorerna tillhandahaller flera olika marken undantaget Mac support som enbart
tillhandahaller Apple. Foretag som Atea, Techstep, Qlosr Géteborg, Mac support, Dustin
Sverige och Real time solutions aterfinns bland dessa. Data kring dessa leverantorers
relativa storlek inom kategorin Mobiltelefoner och vriga telefoner saknas.

Leverantdrsdialog

Tele2, Telia och Techstep indikerar en trend mot “mobil” pa leasing samt erbjuder en
cirkuldir modell dir mobiltelefoner kan aterbrukas bade internt och externt.
Teknikutvecklingen har drivit upp priserna for badde basmodeller och toppmodeller.
Toppmodellerna med ett hdgre inkdpspris har dven ett hdgre andrahandsvérde. Det hogre
andrahandsvirdet bidrar till att telefonen blir mer attraktiv pa andrahandsmarknaden och
telefonens totala livscykel blir langre varpa det ekologiska avtrycket for en toppmodell
anses bli lagre. Leverantorerna har begriansade mojligheter att bygga lager da tillverkarna
(Apple och Samsung) gor globala prognoser som de sedermera distribuerar till de
tillverkade mobiltelefonerna efter. Transparansen kring hallbarhet &r god och
leverantoren far tillgang till specifik produktinformation dér t.ex. tillverkningen kan
kartldggas och sparas.

Under en leverantdrsdialog med 7ele? framkom att allt fler organisationer viljer en
premiummobil till den breda massan anstédllda jamfort med for négra ar sedan da det
enbart erbjods till en grupp tjanstemén. Tele? motiverade det med argument om cirkuldrt
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aterbruk. Premiumsegmentet far automatiskt en langre livslangd givet att telefonen blir
mer attraktiv pa andrahandsmarknaden och telefonen kan dirmed ofta aterbrukas flera
ganger, vilket forlanger dess livscykel och dirmed minskar dess ekologiska avtryck.

AV-utrustning

Spenddata

Av-utrustning ar den nést storsta kategorin och har under de fyra senaste aren statt for
13% av spenden, vilket innebér en arlig spend pa ca 59 msek.

De fem nyttjande kopande organisationerna &r Grundskoleforvaltingen (27%),
Férskoleforvaltningen (11%), Utbildningsforvaltningen (7%), Goteborgs stadsteater
(9%) och AVO (7%). De fem storsta leverantdrerna inom A V- utrustning ir JML-System
(35%), AVS i Sverige AB (24%), Qlosr Géteborg AB (17%), AVI AB (7%) och Intersonic
AB (7%). Tillsammans stér de for 90% av spenden, séledes &r leverantérskoncentrationen
hog inom AV-utrustning.

Behov- och kravbild

Verksamheterna ser ett 6kat behov men har inte kunnat kvantifiera behovet. Behovet
drivs av en okad méngd digitala moten. Alla verksamheter efterfragar enkelhet i
anvindandet. Grundskoleforvaltningen exemplifierar det med att man ska kunna ringa
upp utrustningen i stédllet for personen. Vidare vardesitter verksamheterna dverlag hog
servicegrad i form av garanti, service och reparationer, 47O efterfrigar en tjinsteldsning
likt klient som tjinst. Utover utrustning till digitala moten finns det ett behov for
projektorer och informationsskéirmar. 47O ser ett behov av utrustning som kan streama
ljud och bild till gemensamhetsutrymmena pa t.ex. vard och omsorgsboende.

Marknadsanalys

Marknaden for AV-utrustning har huvudsakligen tva stora méarken, Cisco (47%) och
Logitech 18%. Ovriga kiinda mérken inkluderar bl.a. Yamaha, Hitachi, Poly och Sony.
Sektorn har pé senare ar breddat sitt huvudsakliga erbjudande frén att erbjuda traditionell
utrustning for ljud och bild sdsom projektorer och hogtalare till att numera erbjuda
helhetslosningar inom videokonferens. Marknaden vixer kraftigt och forvéntas néstintill
dubblera sin omsittning mellan 2021 och 2026.

Leverantérsanalys

Leverantérsmarknaden &r bred och leverantdrerna erbjuder oftast manga olika mérken.
Leverantorsbasen skiljer sig fran de andra delkategorierna inom IT-arbetsplats genom att
de inom AV-utrustning huvudsakligen arbetar enligt tva spar, det forsta avser enstaka
produkter som kan bestéllas via Proceedo sdsom skdrmar, webbkameror etc. I det andra
spéret agerar leverantdren som en radgivande part till val och kdp av helhetslosning till
t.ex. konferensrum eller skolor. Exempel péa leverantérer som huvudsakligen
tillhandahaller helhetslosningar ar Atea, AVS, Loudnbright, STV konsult, NetNordic
Norway, Audicom pendax, Informationsteknik, m.fl. Dustin och Qlosr dr exempel pa
leverantorer som huvudsakligen siljer enstaka produkter styckvis.
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Leverantdrsdialog

Leverantoren 4 VS indikerar menar att l6sningarna haller pé att standardiseras t.ex. Litet
konferensrum, Stort konferensrum, Standarsklassrum. Standardiseringen underlittar
radgivningsforfarandet. Gransvérdet for FKU (100 ksek) upplevs som skéligt da de flesta
losningar understiger det vardet. Vid storre losningar dir en FKU gér ut behover
leverantoren ligga ned mycket forarbete, leverantorerna foredrar ddrmed att enbart en
leverantor gor det konsulterande forarbetet vid stora forfrdgningar. De upplever dock en
problematik kring att ej far betalt for den konsulterande delen dé en konkurrent vinner
FKU:n, samtidigt anser de inte att alla leverantorer ska gora samma fOrarbete till
kommande storre bestillningar. Livsldngden for AV-utrustning ar generellt lang och
livslangden dverstiger ddrmed garantitiden varpa det ekologiska avtrycket far anses vara
lagt. AVS menar dock att det ar viktigt att vélja rétt utrustning for att minska den totala
hallbarhetspaverkan. Transparensen kring héllbarhet dr god &ven om produkterna ofta
saknar TCO Certified certifiering.

Skrivare och kopiatorer

Spenddata

Skrivare och kopiatorer star for 7% av spenden inom IT-arbetsplats.

De fem storsta kopande organisationerna dr:  Grundskoleforvaltingen (35%),
Forskoleforvaltningen (10%), AVO (9%), Uthildningsforvaltningen (9%). Intraservice
(8%).

Spenden inom skrivare och kopiatorer ir till 97% koncentrerad till Canon Svenska AB.
Resterande tre procent &r jamnt fordelat mellan Advania AB (fd Visolit), Atea Sverige AB
och Qlosr Goteborg AB.

Behov- och kravbild

Generellt ser samtliga verksamheter att traditionella utskrifter ersétts av digitala alternativ
varpd volymerna forvintas minska. Volymen paverkas frimst av digitaliseringen. AVO
uppger att minskningen framst beror pa hur fort infasningen av digital signering sker.
Generellt finns det fortsatt ett behov av multifunktionsskrivare for utskrift, scanning och
kopiering. Férskoleforvaltningen onskar enkel autentisering med NFC eller QR-tagg.
AVO idr den enda verksamheten som ser ett fortsatt behov av smé skrivare for flexibel
utskrift. Grundskoleférvaltningen ser ett framtida behov av 3D skrivare i liten skala.

Marknadsanalys

Marknaden inom skrivare dr huvudsakligen koncentrerad till HP (25%) och Canon
(18%). Ovriga stora mérken inkluderar bl.a. Brother (11%), Epson (9%), Kyocera (8%),
Nec (6%) och Richo (4%). Den svenska marknaden for skrivare har krympt till f6ljd av
ett Okat fokus pa héllbarhet och ddrmed en 6vergéng mot ett mer digitalt samhille.

Leverantérsanalys

Leverantérsmarknaden inom Skrivare och kopiatorer skiljer sig mot de Ovriga
underkategorierna inom [IT-arbetsplats genom att tillverkarna ofta tillhandahéller
forséljning och servicekanaler sjdlva. Atea och Dustin séljer styck produkter och &r
exempel pé aterforsiljare som tillhandahaller en bredare mérkesportfolj.
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Leverantdrsdialog

Sékerhetskrav driver efterfrigan mot abonnemang och helhetslosningar och mot mindre
lattare maskiner ur en hallbarhetssynpunkt. Canon framfor svarigheter kopplade till
avtalsvillkor och avtalslinder. Utbytet av en maskinpark tar flera ar varpa
ramavtalslingden om fyra ar upplevs vara for kort. Vidare har de svért att svara pd krav
om réttigheten att inspektera arbetsmiljoer i fabriker och méngden atervunnen plast i
produkten da de inte smélter ned plast for stansning av nya delar utan ateranvinder hela
delen (plastdelen) i produktionen av nya skrivare. Canon Onskar ddrmed att staden
godkénner tredje parts standardiserade revision.

I leverantdrsdialogerna uppger samtliga leverantorer att de nskar en tétare dialog dér de
kan agera som en strategisk partner till Goteborgs Stad vid val av utrustning och strategi.
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Appendix ll. Metod och
genomforande

Arbetet har foljt stadens kategoristyrningsprocess och organisationen har bestatt
av ett kategoriteam och ett kategorirdd som representerar 74% av stadens spend.

Kategoriteam

Kategoriteamets uppgift har varit att utveckla en kategoriplan (detta dokument)
genom att analysera och foresld forbéttringar samt prioritera vilka upphandlings-
och forbéttringsprojekt som ska drivas, under vilken tidsperiod samt vilka
resurser som ska tillsdttas. Vidare har teamet haft ansvar att lyfta fram risker vid
genomforande.

Kategoriteamet bestar av:

Elisabeth Froiseth (Kategoriledare, /NK), Oscar Fernholm (/NK), Johan
Davidsson (/NK), Slavke Blazevic (/NK), Fredrik Breitholtz
(Utbildningsforvaltningen), Bengt Frisk/Petter Starnis
(Grundskoleforvaltningen), Adam Jallfilt (Férskoleforvaltningen), Zoltan
Kovacs (Aldre- vdrd- och omsorgsforvaltningen), Anneli Kallanvaara
(Intraservice) och Anna Corell (GSL). KPMG som stdttat kategoriteamet under
har representerats av: Bjorn Borgman, Johanna Davidsson och Daniel Dolfe.

Kategoriteamet har tréffats under totalt sex workshops i enlighet med
kategoriprocessens metod och steg.

Kategorirad

Kategoriradet har haft som uppgift att ge styrning och ledning samt kvalitetssdkra
och besluta om framtagna strategier.

Kategoriradet har letts av:

Asa Bergman (Ordforande, INK), Lars Hermansson
(Utbildningsforvaltningen), Lina Stegeman (Grundskoleforvaltningen), Stefan
Osla (Forskoleforvaltningen), Joakim Regnstrand (Aldre- vdrd- och
omsorgsforvaltningen), Ronny Oderving/Tommy Karlsson (Intraservice) och
Sebastian Aldén (GSL).

Kategoriradet har traffats under fem moten for att initiera arbetet, erhalla status,
fatta beslut samt ta emot rekommendationer fran kategoriteamet.
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Metod

Arbetet med att etablera kategoriplanen har 16pt under perioden maj 2022 till
mars 2023. Arbetet har f6ljts stadens kategoristyrningsprocess och bestatt av sex
arbetsmoten med kategoriteamet och fem kategorirddsméten. Tredje arbetsmotet
brots upp i tva arbetsmoten for att presentera adekvata analyser och ge utrymme
for diskussion. Det fjarde kategoriradsmotet delades upp i tva separata tillféallen.
Arbetsmdtena har kompletterats med dialoger med deltagare frén kategoriteamet.

arast

Semestes Hastiov Jubsdighet Spaniov
un - mmm“m“

¥ N N NN NN Q2O M B 4T @ 0B 8123 48T WY

Workshap (WS) W Wz WEL1 Wi WS

= 210 w1 "z

Kateganracdumesen [KR) @ - @ ? ? :@

Appendix bild 1

= [Initiera kategoriarbetet (arbetsméte 1) Initieringsfasen utvecklade
kategoriorganisation, tidplan och arbetsformer

= Definiera nulige (arbetsmote 2, 3.1 och 3.2) I nuldgesfasen
analyserades kategorin ur ett internt respektive externt perspektiv

= Definiera strategi & mal (arbetsmote 4) Malbilden arbetades fram
vilket innefattar strategier for kategorin med tillhérande upphandlings-
och utvecklingsprojekt

= Etablera handlingsplan (arbetsmote 5) Etableringen av
handlingsplanen genom att aktiviteter i utvecklingsprojekten
detaljerades tillsammans med uppfoljningsmodell

Dartill  har  leverantorsdialoger  (moten  genom  Teams)  med
ramavtalsleverantdrerna Advania, Atea, AVS, Tele2, Telia, Techstep och Canon
dgt rum. Dialogerna berdrde omradena produkter och tjanster, trender och
omvérldsfaktorer, Hallbarhet, Konkurrenssituation och kunder, Upphandlingar
och staden som kund. Nedan é&r Oversikt Over de omrdden som
leverantorsdialogera cirklat kring:

=  Produkter och tjénster; De tillverkare och varuméirken som
leverantoren tillhandahaller, tillhdrande tjdnster samt hur produkter och
tjdnster paketeras

= Trender och omvirldsfaktorer; Trender inom deras produkt- och
tjinsteerbjudande samt vilka branschutmaningar de ser framfor sig

= Hallbarhet; Hallbarhetsfragor till exempel transporter och relevanta
certifieringar samt leverantoren arbetar med cirkuldra fldden till
exempel atertag och aterbruk

= Konkurrenssituation och kunder; Konkurrens- samt pressituationen
inom branschen

= Upphandlingar; Leverantorerna erfarenheter av nuvarande avtal och
upphandlingar

= Goteborgs stad som kund; Leverantéren upplevelse av staden som
kund
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Aven dialoger med Vistra Gétalandsregionen, Stockholms stad, Malmé Stad,
och Luled kommun har genomforts som benchmark. Dialogerna har berort Avtal,
Livscykelhantering, Klimat och ekonomi och Trender. Det var inte alltid 14tt for
verksamheterna att svara péd frdgor angdende samtliga fyra delkategorier. I vissa

fall beror det pa hur verksamheten dr organiserad.

Avtal; Avtalstider, delomraden och paketering
Livscykelhantering; Verksamhetens arbete med
liveykelhanteringen idag, krav inom omrédet, framtidsscenario
Klimat & ekonomi; Krav pad markningar och certifieringar. Avtal
kring étertag, aterbruk, dtervinning, begagnat sortiment, paketering
kring service och reparationer samt framtida arbetssétt

Trender; Paketering av vara och tjdnst, livscykelhantering, aterbruk,
hallbarhetskrav m.fl.

Denna kategoriplan utgdr sammanfattning av arbetet enligt ovan
arbetssteg. Detaljer kring respektive steg finns i bilagor nedan.

Efter

kategoriplanens (detta dokument) etablering tar arbetet med

implementering och uppfoljning vid. Det hanteras genom uppfoljning och
inte 1 detta dokument.

Kategoriplan
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