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Sammanfattning 
Kategoristyrningsarbetet inom IT-arbetsplats är det första inom kategorifamiljen 
IT & Kommunikation. Arbetet har genomförts från maj 2022 till mars 2023. 
Arbetet har bedrivits av ett tvärfunktionellt/tvärorganisatoriskt kategoriteam och 
ett kategoriråd under ledning av Inköp-och upphandlingsförvaltningen (INK). 
Arbetet har följt INK:s framtagna process för kategoristyrning.  

Kategoristyrningsarbetets övergripande mål har varit att etablera strategier för att 
a) Uppnå kostnadseffektivitet genom att optimera nyttjandeperioden, öka 
resursutnyttjandet och säkerställa totalkostnaden, b) Förbättra hållbarhetsarbetet 
och bidra till en cirkulär omställning bland annat genom att öka livslängden och 
nyttjandet av återbruk, samt fortsätta arbetet med att ställa långtgående 
hållbarhetskrav, c) Främja innovationen genom att möjliggöra flexibilitet. 

IT-arbetsplats omfattar underkategorierna Klient/datorer, Mobiltelefoner och 
övriga telefoner, Skrivare och kopiatorer samt AV-utrustning. Kategorin har en 
spend på ca 450 msek, vilket motsvarar 28% av spenden inom IT & 
Kommunikation. Klient/datorer omfattar 67%, AV-utrustning 13%, 
Mobiltelefoner och övriga telefoner 12%, Skrivare och kopiatorer 7% samt 
Okategoriserat med resterade 1% av IT-arbetsplats.  

Tre principiella flöden nyttjas vid anskaffning av IT-arbetsplats varav två 
hanteras av Intraservice (klient som tjänst) respektive GSL (leasing). Totalt 
nyttjas 550 leverantörer men spenden är koncentrerad till ett fåtal leverantörer.  
Den stadengemensamma ramavtalstäckningen är generellt hög i staden. 
Ramavtalstäckningen minskade från 87% (2019) till 55% (2021) till följd av 
avtalslöshet.  

Många verksamheter nyttjar IT-arbetsplats men de tre största nyttjarna 
Grundskoleförvaltningen (35% av spend), Utbildningsförvaltningen (11%) och 
Förskoleförvaltningen (8%) står för knappt hälften av den totala inköpsvolymen.    

De övergripande trenderna som påverkar kategorins utveckling kommande åren 
är ett ökat fokus på hållbarhet och återbruk samt informations- och cybersäkerhet, 
behovet av mobilitet och den snabba mjukvaruutvecklingen. Antalet leverantörer 
på marknaden är många men det finns få leverantörer som har kapacitet att 
leverera de volymer och den support som staden efterfrågar. Ett fåtal stora 
leverantörer levererar många olika produkter men till stor del är leverantörerna 
nischade mot de olika produktområdena.  

Staden har idag ingen kontroll över hur många enheter som finns. 
Verksamheterna har varierad styrning och kontroll, använder olika flöden vid 
beställning och beställarkompetensen varierar. Antalet enheter prognostiseras 
öka och kostnaderna förväntas öka till följd av volymökningen tillsammans med 
ökade priser. Miljöpåverkan är väsentlig och kan adresseras genom att fokusera 
på cirkulära flöden och att livstidsförlänga produkter.  

För att kunna uppnå kategoriarbetets målsättningar har fyra strategier definierats 
a) Förbättrad styrning och kontroll, b) Utveckla och stärka inköps- & 
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beställarkompetensen, c) Anpassa avtal och kravställning samt d) Utveckla 
dialogen med leverantörsmarknaden. Utifrån dessa har två upphandlingsprojekt 
och sju utvecklingsprojekt identifierats. 

För att mäta effekthemtagning och måluppfyllnad har sju nyckeltal valts ut. 
Implementering av strategier och tillhörande aktiviteter sker enligt framtagen 
tidplan. Kategoriledaren kallar kategoriteam och kategoriråd till 
uppföljningsmöten där projekten följs upp. 
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1 Introduktion 
Göteborgs Stad påbörjade ett kategoristyrt arbetssätt under 2018. Arbetssättet 
möjliggör ett mer affärsmässigt och proaktivt strategiskt inköpsarbete. Metoden 
använder ett faktabaserat arbetssätt där resurser och aktiviteter utgår från analys 
av inköpskategorier vilket möjliggör tydliga strategier och aktiv styrning för 
inköpsarbetet tvärs över organisatoriska enheter. Det gör inköpsarbetet till ett 
strategiskt verktyg för hela staden. Syftet är att genom samverkan dra nytta av 
stadens samlade resurser och sänka totalkostnaden vid köp av varor och tjänster 
genom god styrning och faktabaserade analyser.  

I kategoristyrt arbete strävar man efter att dra nytta av de möjligheter som 
leverantörsmarknaden har och ställa krav som ligger i paritet med de 
förutsättningar som finns. Med ett kategoristyrt arbetssätt kan 
inköpsverksamheterna i hela staden arbeta mer strukturerat mot övergripande 
målsättningar. Det möjliggör inköp med god framförhållning för flexibilitet och 
möjligheter att långsiktigt utveckla staden på ett hållbart och innovativt sätt.  

Kategorifamiljen IT & Kommunikation är ett av de områden som prioriterats i 
inköpsplanen då den har en betydande spend och potential att bidra till vinster 
inom flera hållbarhets- och näringslivsområden. Under 2021 genomfördes ett 
förberedande arbete med att se över kategoriseringen inom IT & 
Kommunikation, samt att prioritera lämplig kategori för ett första kategoriarbete 
inom familjen. Slutsatsen från prioriteringen var att föreslå IT-arbetsplats som 
inkluderar datorer, telefoner, skrivare och kopiatorer samt AV-utrustning. Den 
har en stor spend, hög potential inom flera områden och en relativt hög 
genomförbarhet. Kategoriarbetet har genomförts från maj 2022 till mars 2023, 
med spendinformation för åren 2018–2021.  

1.1 Övergripande målsättningar och krav 
IT-arbetsplats har fyra övergripande målsättningar baserat på politiska mål och 
styrande dokument.  

 Uppnå kostnadseffektivitet inkluderar att optimera nyttjandeperioden, 
öka resursutnyttjandet och säkerställa totalkostnaden 

 Förbättra hållbarhetsarbetet och bidra till en cirkulär omställning bland 
annat genom att öka livslängden och nyttjandet av återbruk, samt 
fortsätta arbetet med att ställa långtgående hållbarhetskrav 

 Främja innovation avser att möjliggöra flexibilitet 

1.2 Planens omfattning och avgränsningar 
Kategoriplanen omfattar IT-arbetsplats utifrån dess definition (avsnitt 2). Den 
berör samtliga stadens bolag och förvaltningar. Innehållet i planen sammanfattar 
kategoristyrningsarbetet som genomförts från maj 2022 till mars 2023. Planen 
inkluderar målsättningar (avsnitt 1.1), nulägesanalys (avsnitt 3) och strategier 
som ska bidra till uppfyllande av definierade mål (avsnitt 4).   
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Appendix I omfattar en detaljerad analys per underkategori. Appendix II 
inkluderar en beskrivning av metod och genomförande.  Appendix III 
(handlingsplanen) beskriver ingående de aktiviteter som arbetats fram för att 
möjliggöra kategorins identifierade strategier.   

2 Kategoridefinition 
En inköpskategori är en samling likartade produkter och tjänster som köps på en 
homogen leverantörsmarknad. Kategorifamiljen “IT & Kommunikation” 
inkluderar kategorin IT-arbetsplats som består följande fyra underkategorier: 

 Klient/datorer omfattar stationära datorer, laptops, dockor/skärmdocka, 
läsplattor, tangentbord, möss, skärmar, tillbehör samt produktnära 
tjänster. Det avser såväl utrustning för stadens anställda som pedagogiska 
verktyg 

 AV-utrustning omfattar storbildsskärmar, projektorer, mediaspelare, 
videoutrustning, kameror, högtalare, tillbehör samt produktnära tjänster 

 Mobiltelefoner och övriga telefoner omfattar mobiltelefoner, stationära 
telefoner, mobilskal (inkl. skärmskydd), tillbehör samt produktnära 
tjänster 

 Skrivare och kopiatorer omfattar skrivare, kopiatorer (MFS) 1 , 
handscanners, tillbehör samt produktnära tjänster 

2.1 Avgränsningar 
Kategorin IT-arbetsplats inkluderar inte kontorsmöbler, el, utrustning för 
evenemang, supporterande mjukvara i form av verksamhetssystem och 
programvara och licenser, abonnemang för telefoni- och SMS-tjänster, 
telekommunikation samt infrastruktur såsom nätverksanslutningar, servrar och 
lagring. 

3 Nulägesanalys 
Nulägesanalysen beskriver intern- och externanalysen som mynnar ut i slutsatser 
inför utformande av kategorins strategier.  

3.1 Internanalys 
Internanalysen presenterar spendanalys, beställningsflöden, avtalssituation och 
behov- och kravbild.  

 
1 MutiFunktionsSkrivare 
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3.1.1 Spendanalys 
IT-arbetsplats är den största kategorin inom kategorifamiljen IT & 
Kommunikation (1,6 mdsek). IT-arbetsplats har under de senaste tre åren i 
genomsnitt stått för 450 msek årligen, vilket motsvarar 27% av kategorifamiljens 
spend.  

Klienter och datorer är den största underkategorin inom IT-arbetsplats och har 
en årlig spend på ca 300 msek vilket motsvarar 68% av spenden inom IT 
arbetsplats. Vidare står AV-utrustning för 13%, Mobiltelefoner och övriga 
telefoner för 12%, Skrivare och kopiatorer för 7% därefter återstår 1% som 
Okategoriserat. 

 

Graf I Översikt spend (msek) per underkategori 2021 

Spenden ökade totalt 16% under perioden 2018–2021. Utvecklingen skiljer sig 
något mellan underkategorierna.  

Mobiltelefoner och övriga telefoner minskade med 30% under 2021. 
Minskningen beror troligtvis på ett åldersutbyte under 20202. Övriga kategorier 
har ökat eller legat i paritet med föregående år. AV-utrustning ökade spenden 
med 55% mellan åren 2018–2021.  

Under 2021 nyttjades totalt 270 leverantörer. Leverantörsvansen är lång då 
spenden huvudsakligen är koncentrerad till de största leverantörerna inom 
kategorin.  Majoriteten av spenden går till stora företag (66%) medan antalet 
leverantörer till stor del är mikro, små och medelstora företag (84%). De fem 
största leverantörerna Advania AB (fd Visolit) (42%), Atea Sveriga AB (18%), 
Tele2 Sverige AB (7%), Canon svenska AB (6%) och Foxway Education AB (4%) 
står tillsammans för 81%. De 15 största står för 94% av spenden. Detta skiljer sig 
något från marknaden i stort där stora företag står för 73% av 
den totala nettoomsättningen. Leverantörerna levererar huvudsakligen inom en 
kategori med undantaget att vissa leverantörer inom AV-utrustning även 
levererar inom Klient/datorer.   

IT-arbetsplats spend per köpande verksamhet är GSL (49%), 
Grundskoleförvaltningen (11%) och Förskoleförvaltningen (7%). Då staden 
nyttjar flera olika flöden som går via GSL eller Intraservice skiljer sig stadens 
spendrapport som visar externa transaktionerna gentemot nyttjade verksamheter. 

 
2 Under Workshop 3.1 förklarades Mobiltelefoner och övriga telefoners minskning från 2020–2021 
med att ett stort åldersutbyte genomfördes under 2020. 
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Fördelningen spend bland de fem största nyttjande verksamheterna är följande 
Grundskoleförvaltningen (35%), Utbildningsförvaltningen (11%), 
Förskoleförvaltningen (9%), ÄVO (5%), och Göteborg Energi (4%).  

3.1.2 Avtal 
Staden har sex stadengemensamma ramavtalsområden inom IT-arbetsplats. 
Respektive kategori har ett eller flera ramavtal knutet till sig. De flesta är 
tecknade med takvolymer angivet i kronor.  Ramavtalstäckningen minskade från 
87% (2019) till 55% (2021). Skillnaden beror på avtalslöshet inom området PC/ 
klient som tjänst under 2020 och första halvåret 2021. Under den tiden gjordes 
avrop främst på statligt upphandlade ramavtal. Vid slutet av 2019 ökade 
beställningarna inom Data Hårdvara – PC inkl. tjänster med ca 20% vilket under 
kategoriarbetet antagits bero på extra beställningar inför eventuell avtalslöshet. 
Även volymen under 2020 antas komma från förnyad konkurrensutsättning 
(FKU) från det tidigare avtalet3. 

Under 2020 minskade leverantörstroheten4 från 91% (2019) till 51% för att sedan 
öka till 91% igen (2021). Det beror på att Visolit (numera Advania) stod för en 
stor spend även under 2020 trots att de inte var ramavtalsleverantör till staden 
under de året 

Nedan följer en sammanfattning av de stadengemensamma ramavtalsområdena.  

 Data hårdvara/Klient som tjänst: Avtalsområdet gäller för både 
skolverksamheter och administrativ personal, men med fokus på 
skolverksamheter och omfattar PC, skärmar, tangentbord, dockningsstationer 
med tillbehör samt Chromebooks. Appleprodukter och Servrar ingår inte i 
avtalet. Ramavtalsområdet omfattar två olika affärstyper klient som tjänst 
(relationen mellan beställare, Intraservice och GSL) och direktbeställning (då 
beställaren avropar hårdvaran direkt från leverantören som fakturerar beställaren 
utan Intraservice som mellanhand) kan beskrivas vara utformad som tjänst. 
Avropande myndigheter kan göra produktbeställningar. Avtalsområdet löper 
mellan 2021-02-19 och 2025-02-18. Det finns tre leverantörer knutna till avtalet 
Advania (f.d. Visolit) (ca 90%), Qlosr Göteborg AB (9%) och Foxway education 
AB (1%). FKU ska genomföras för beställningar som överstiger 100 tkr. Små 
volymer rapporterades på detta avtal under 2021.  

 Data Hårdvara/iOS enheter (produkter): Avtalsområdet gäller för både 
skolverksamheter och administrativ personal, men med fokus på 
skolverksamheter. Det omfattar Apples produkter t.ex. Mac, Ipads, Apple TV, 
Tillbehör, mm. Produkterna säljs som DEP (Device Enrollment Program) eller 
dataexekveringsskyddstjänst. Ramavtalet omfattar inte iPhone och inte service 
av Apple produkter utan garanti eller ärenden som inte omfattas av garanti. Vid 
sådana ärenden ska ramavtalet ”Appleprodukter service” användas. 
Avtalsområdet löper mellan 2020-02-28 och 2024-03-31. Det finns tre 
leverantörer knutna till avtalet Foxway education AB (72%), Atea Sverige AB 

 
3 Kategoriteamet har analyserat transaktionerna för respektive år. Då koppling mellan 
transaktion/faktura och avtal inte är enkelt tillgänglig så har möjliga förklaringar till ändrade mönster 
utgått från kategoriteamets samlade kunskapsbas. 
4 Leverantörstrohet redovisar hur stor andel av spenden som kommer från leverantörer på 
stadengemensamma ramavtal 
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(26%) och Macsupport AB (2%). FKU ska genomföras för beställningar som 
överstiger 100 tkr. Under 2021 rapporterades ca 44 msek på avtalet. 

 Mobiltelefoner och övriga telefoner: Avtalsområdet omfattar mobiltelefoner 
och övriga telefoner t.ex. IP och Wifi telefoner. De modeller/tillverkare som är 
godkända finns i Proceedo tillsammans med priskatalog för beställning.  
Avtalsområdet löper mellan 2021-01-01 och 2024-12-31. Det finns tre 
leverantörer knutna till avtalet Tele2 Sverige AB (65%), Telia Sverige AB (19%) 
och Techstep Sweden AB (16%). FKU ska genomföras för beställningar som 
överstiger 150 tkr. Under 2021 rapporterades ca 50 msek på avtalet. 

 Multifunktionella kopiatorer (Copyprinters): Avtalsområdet omfattar fem 
typkonfigurationer varav tre golvmodeller och två bordsmodeller. Alla 
typkonfigurationer bortsett från TK1 B ingår i samordnad utskriftshantering 
beställning sker via GSL. Avtalsområdet löper mellan 2020-06-30 och 2024-07-
01. Leverantören Canon svenska AB är knuten till avtalet. Under 2021 
rapporterades ca 16 msek på avtalet. 

 Appleprodukter Service: Avtalsområdet gäller för service och reparationer av 
Apple produkter t.ex. iPhone, iPad, och Macdatorer. Service är i första hand 
avsett för produkter utanför garanti, eller vid kort garantitid. Med service avses 
byte och reparation av trasiga delar och inte utbytesenheter. Service ska kunna 
utföras av icke auktoriserade och certifierade företag. Avtalet löper mellan 2018-
12-31 och 2022-12-31. Följande tre leverantörer är knutna till avtalet Datanova 
Sweden AB (81%), Home media i Göteborg AB (19%), Infocare service AB 
(0,03%). Avrop ska göras hos den Leverantören som bäst motsvarar beställarens 
behov (pris, servicetider/rutiner/kompetens eller både och) vid det aktuella 
tillfället. Under 2021 rapporterades ca 5 msek på avtalet. Då avtalet löpte ut 
under kategoriarbetet ersattes det med Service av iOS enheter m.m. Ramavtalet 
omfattar i första hand service/reparationer av iOS enheter (olika modeller av 
iPhone, iPad och även Macdatorer).  Även service av androidtelefoner Samsung 
m.fl och PC av olika tillverkare är aktuell i mindre omfattning. Service ska gälla 
i första hand för produkter utanför garanti, eller vid kort garantitid. Service av 
enheter ska kunna utföras av icke auktoriserade/certifierade bolag. Service avser 
byte/reparation av trasiga delar och inte utbytesenheter. Avtalet löper mellan 
2023-01-01 och 2026-12-31. Avtalsleverantörer är Datanova Sweden AB samt 
Home media i Göteborg AB. Beställningsförfarande är behovsstyrd beställning 
som ska göras hos den Leverantör som har lägst totalkostnad för aktuell 
beställning. Avrop ska göras hos den Leverantören som bäst motsvarar 
beställarens behov (pris, servicetider/rutiner eller både och) vid det aktuella 
tillfället.    

Utöver det har vissa verksamheter egna avtal för specifika områden, exempelvis 
Göteborg Energi som har ett eget outsourcingavtal för all IT. 

3.1.3 Kravställning 
I de stadengemensamma ramavtalen ställs övergripande kravställningar i linje 
med de centralt beslutade riktlinjerna och målen. Stadens upphandlingar ställer 
långtgående krav utifrån alla hållbarhetsaspekter som det idag är möjligt att ställa, 
exempelvis om cirkularitet, livslängd på hårdvaran, återtag, återbruk och 
återvinning, social hänsyn, arbetsrättsliga villkor och sund konkurrens.   

Ett hållbarhetskrav som ställs i de stadengemensamma upphandlingarna är 
erkända TCO Certified som är en omfattande certifiering med fokus på att IT-
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produkter samt deras produktion ska möta hållbarhetskrav inom tex. miljö, social 
hänsyn och ergonomi. Staden kravställer att leverantörerna ska säkerställa att 
varumärkesägarna (tillverkarna) ska ha en konfliktmineralpolicy och att de ska 
kunna intyga att varumärkesägaren deltar i regionala program för ansvarsfull 
brytning av tantal, tenn, volfram, guld och kobolt. Detta ingår i TCO Certified, 
men för de produktgrupper där det inte är tillämpligt med TCO Certified har dessa 
delar lyfts ut och kravställts separat.  

Andra viktiga områden som staden beaktar i kravställningsarbetet är 
säkerhetsintegritet, digital utveckling, arbetssätt, organisering och 
användargruppers behov med allt ifrån elever till personal inom äldrevården. 
Exempelvis ska AV-utrustning ha flexibilitet för att möjliggöra pedagogisk 
utveckling inom skola men även hantera de behov som ett stort bolag behöver, 
med sin inriktning och sina specialområden.  

Upphandlingarna tar även hänsyn till hur staden arbetar med de 
kommungemensamma tjänsterna mellan verksamheterna. Ett exempel är 
“Datahårdvara/klient som tjänst” där bland annat GSL samt Intraservice 
samarbetar med varandra, beställarna och leverantörerna. Internkunderna får 
centralt ta del av de tjänster som leverantörerna kan erbjuda såsom service, 
support, management (DEP -säkerhetsskydd för datorer och device management 
av olika slag för mobiler) och återtag (där både återbruk och återvinning ingår). 

3.1.4 Beställningsflöden 
Vid beställning av IT-arbetsplats finns tre beställningsflöden. I samtliga flöden 
levereras utrustningen direkt från leverantören till verksamheten. Under 2021 
fördelades spenden enligt följande mellan de olika flödena: Egenbeställning 
(53%), Direktleasing (31%) och Klient som tjänst (KST) (16%).  

Direktleasing 

Direktleasing uppgår till ca 130 msek och omfattar operationell- och finansiell 
leasing via GSL. Enligt stadens riktlinjer ska verksamheterna nyttja stadens 
leasingtjänster.  

Flödet nyttjas för Klient/datorer (36%), AV-utrustning (50%) Skrivare och 
kopiatorer (45%), samt Mobiltelefoner och övriga telefoner (1%). Direktleasing 
nyttjas av 41 verksamheter varav 35 köper in för mindre än tre msek per år. De 
fem största köpande verksamheterna är Grundskoleförvaltningen (47%), 
Utbildningsförvaltningen (28%), Trafikkontoret (7%), Göteborgs stadsteater 
(4%) och Förskoleförvaltningen (3%).  

Direktleasing inleds med att verksamheten identifierar ett behov och lägger en 
beställning via ServiceNow eller Leasingportalen. Ett leasingkontrakt upprättas 
mellan GSL och verksamheten. GSL lägger en order hos leverantören varpå 
leverantören fakturerar GSL som erlägger betalning.  

GSL internfakturerar verksamheten och erhåller betalning enligt avtal. För att 
leasa via GSL måste beloppet överstiga ett halvt basbelopp samt nyttjandetiden 
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överstiga 36 månader, undantaget IT-produkter som alltid kan leasas förutsatt att 
nyttjandetiden överstiger 36 månader t.ex. AV-utrustning. 

    

Bild 1 Översikt beställningsflödet vid direktleasing. 

Klient som tjänst (KST) 

KST uppgår till ca 89 msek och avser leasing av certifierade datorer och enheter 
för konfigurering till IT-arbetsplats. I tjänsten ingår livscykelhantering vilket 
innebär en större kontroll över vilken hårdvara som verksamheterna förfogar 
över, vad den kostar och förenklar manageringen med att hålla hårdvaran 
uppdaterad och säker, förlust- och ersättningshantering samt återtag/åldersutbyte.  

Flödet brukas typiskt vid beställning av Klient/datorer. Det nyttjas av 30 
verksamheter varav tre beställer för mer än tre msek kronor per år. De fem största 
beställande verksamheterna är Grundskoleförvaltningen (60%), ÄVO (8%), 
Förvaltningen för funktionsstöd (6%), Socialförvaltningen (4%) och 
Förskoleförvaltningen (4%). 

Klient som tjänst inleds med att verksamheten identifierar ett behov och lägger 
en beställning till Intraservice som i sin tur lägger en beställning hos GSL via 
beställningsportelen i ServiceNow.  GSL mottar beställningen, skapar ett 
leasingkontrakt, lägger en order hos leverantören som fakturerar GSL som 
erlägger betalning hos leverantören. 

GSL intern fakturerar Intraservice som erlägger betalning till GSL. Intraservice 
skapar en internfaktura och en bokföringsorder som sedan skickas till 
verksamheten. Verksamheten erlägger betalning till Intraservice.  

 
Bild 2 Översikt beställningsflödet vid klient som tjänst. 
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Egenbeställning 

Egenbeställning uppgår till ca 223 msek och avser när verksamheterna gör en 
beställning direkt till leverantörerna. Till skillnad från de två andra flödena 
möjliggörs ingen central kontroll utan verksamheterna behöver hantera 
utrustningen själva. I vissa fall nyttjas egenbeställning även om de andra flödena 
skulle kunna användas. Analys över beställnings/fakturatillfällen visar att många 
av inköpen inträffar i slutet av kalenderåret, dels för att nästa års planering då 
initierats, men även för att utrymme i budget som inte förväntas nyttjas fullt ut då 
kan nyttjas till inköp.  

Flödet nyttjas för Klient/datorer (38%), Mobiltelefoner och övriga telefoner 
(95%), AV-utrustning (50%) och Skrivare och kopiatorer (55%).  
Egenbeställning nyttjas av 555 verksamheter där 38 verksamheter köper in för 
mindre än tre msek per år. Grundskoleförvaltningen (21%), 
Förskoleförvaltningen (13%), Göteborg Energi (8%), ÄVO (7%), och Renova 
(4%) står tillsammans för 54% (120 msek).  

Egenbeställning inleds med att verksamheten identifierar ett behov och lägger en 
beställning till leverantören som fakturerar verksamheten efter utförd leverans.  

 

Bild 3 Översikt beställningsflödet vid egen beställning. 

3.1.5 Försörjningsrisker 
Produktions- och leveranskedjan för elektronik och IT-produkter är lång och 
komplex med många underleverantörer vilket gör branschen sårbar för 
störningar. Under de senaste åren har efterfrågan inom IT-Arbetsplats ökat 
samtidigt som utbudet begränsats. Stora makroekonomiska händelser till exempel 
pandemin, blockeringen av Suezkanalen och geopolitiska konflikter har 
begränsat utbudet samtidigt som efterfrågan har varit konstant eller ökat. Utbudet 
har även begränsats av global råvaru- och komponentbrist främst inom halvledare 
viket lett till hög inflation inom området. 

Staden arbetar proaktivt i sitt beställningsarbete för att säkerställa leverans av IT-
utrustning. Intraservice planerar åldersutbyte och beställer produkter inom KST 
med god framförhållning. Utbildningsverksamheterna som är de största nyttjarna 
beställer stora volymer elevdatorer i mer än ett halvår innan terminstart utifrån 
prognostiserat elevantal, för att förhindra uteblivna leveranser.   

Ökade priser kan bidra till att takvolymerna i ramavtal kommer att uppnås 
tidigare än förväntat vilket kan leda till avtalslöshet. För att undvika avtalslöshet 
vid kraftiga prisuppgångar bör man ange avtalens takvolym som en kvantitet av 

 
5 Totalt 60 verksamheter i staden 
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en aktuell enhet som till exempel antal (stycken), kWh, liter, meter etc. Där det 
är möjligt. 

3.2 Behovsanalys 
Behovsanalys beskriver stadens målsättningar och inriktning samt stadens 
verksamheters behov och krav.  

3.2.1 Målsättningar och inriktning 
Arbetet har utgått från en rad olika policys och riktlinjer som anger principer och 
riktlinjer för inköp och IT & Kommunikation. Staden har under de kommande 
åren ett stort fokus på digitalisering för att möjliggöra alla nya teknologier för att 
möjliggöra hantering av flera samhällsutmaningar. Digitaliseringen ska skapa 
tillgång till likvärdig digital infrastruktur, erbjuda en hög kvalitet på IT och 
tillhandahålla ett brett, varierat och utmanande utbud.  

Staden ska ställa långtgående miljömässiga (exempelvis miljöcertifierade 
produkter), tekniska och sociala krav vid upphandling, göra innovativa och 
resurseffektiva inköp och upphandlingar, samt öka beställarkompetensen för att 
sänka kostnaderna och samtidigt adressera hållbarhet 6 . Klimatpåverkan ska 
minska med 90% till 2030 jämfört med 20207.  För att minska klimatpåverkan 
från inköp av produkter inom kategorin har staden ett stort fokus på att arbeta mer 
cirkulärt, eftersom nästan all klimatpåverkan från IT-produkter uppstår i samband 
med tillverkning och avveckling.  

Cirkulära lösningar ska eftersträvas för elektronik genom ökad livslängd 8 , 
delning av produkter, återanvändning/återbruk och livscykelhantering 9 .   I 
stadens riktlinje för inköp och upphandling anges att cirkulära lösningar ska 
efterfrågas och tillgodoses i första hand med befintliga resurser, i andra hand 
genom tjänster, hyrlösningar eller genom inköp av begagnat, och i sista hand 
genom nyinköp.  

Det finns ett antal policys och riktlinjer i staden som styr kategorin som 
kategoriarbetet tagit hänsyn till som avser hela staden eller specifika 
verksamheter: 

 Göteborgs Stads riktlinje för inköp och upphandling 
 Göteborgs Stads miljö- och klimatprogram 2021–2030 
 Göteborgs Stads avfallsplan 2021–2030 
 Kemikalieplan Göteborgs Stad 
 Handlingsplan för digitalisering 
 Strategisk plan för digitalisering inom utbildningsområdet i Göteborgs 

Stad 
 Digitaliseringsplan för utbildningsförvaltningen Göteborgs Stad 2021–

2023 

 
6 Budget 2023 
7 Göteborgs Stads miljö- och klimatprogram 2021–2030 
8 Göteborgs Stads avfallsplan 2021–2030 
9 Göteborgs Stads miljö- och klimatprogram 2021–2030 
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3.2.2 Behov 
Verksamheterna ser ett fortsatt behov av inköp inom alla kategorier. Alla 
kategorier, förutom Skrivare och kopiatorer, förväntas att öka 10 - 20% på tre 
års sikt. Kostnaderna för IT-arbetsplats förväntas öka till följd av ökad inflation, 
svagare valuta samt ökade volymer.  

Mobila arbetssätt driver efterfrågan av mobila enheter inom Klienter/datorer. 
Vissa verksamheter har specifika önskemål om 5G-modem för att möjliggöra ett 
extra flexibelt arbetssätt. Alla verksamheter efterfrågar managerbarhet (dvs. 
effektivt kontrollera och hantera utrustning) för både datorer och mobiltelefoner.  

Inom Mobiltelefoner och övriga telefoner efterfrågas huvudsakligen Iphones 
men ÄVO ser ett trendskifte mot Androidtelefoner. Behovet styrs utifrån app- och 
mjukvaruutvecklingen som möjliggör ett mobilt arbetssätt.  För att öka kontrollen 
över hur stora volymer som finns och hur Mobiltelefonerna nyttjas efterfrågar 
flera verksamheter en tjänstelösning för mobiltelefon motsvarande ”klient som 
tjänst” för datorer.  Standardiserat sortiment och central managering skulle få 
positiva effekter på ekonomi och hållbarhet. Lösningen möjliggör ett ökat 
cirkulärt arbete genom hantering av återtag och intern rotation av enheter då 
mobiltelefonerna inte är låsta till ett ID, tex Apple-ID och därför kan ha ett andra 
liv.  

Hybrida arbetssätt (dvs. dels fysisk interaktion i möten, dels inkluderande 
individer deltagande på distans/inte på en utpekad arbetsstation) driver 
efterfrågan på AV-produkter. Verksamheterna efterfrågar enkelt användande, 
exempelvis att man ska kunna ringa upp utrustningen i stället för personen. Det 
finns även ett stort behov av utrustning som kan överföra/streama ljud och bild 
till gemensamhetsutrymmen på äldreboenden. Alla verksamheter ser ett fortsatt 
men minskat behov av Skrivare och kopiatorer. Förskoleförvaltningen 
efterfrågar enkel autentisering med NFC eller QR-tagg. 

Infrastruktur och mjukvara påverkar till stor del behovet, exempelvis ställer nya 
applikationer och cybersäkerhet, krav på ny hårdvara. Enbart nytillverkad 
hårdvara efterfrågas i dagsläget då cybersäkerheten inte bedöms att garanteras 
vid köp av brukad hårdvara. Nya mobila och hybrida arbetssätt påverkar även hur 
infrastruktur utformas och kapacitetplaneras. Det finns en efterfrågan avseende 
tydliga gränsdragningar för investeringar i IT & Kommunikation, som 
konsekvenser av nya arbetssätt.  

3.3 Externanalys 
Externanalysen presenterar trender, hållbarhetspåverkan, marknads- och 
leverantörsanalysen, slutsatser från genomförda leverantörsdialoger samt hur 
andra verksamheter arbetar (benchmarking). 
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3.3.1 Trender 
Det finns en rad övergripande trender som påverkar utvecklingen inom IT-
arbetsplats. Mjukvara och infrastruktur, Cybersäkerhet, Hållbarhet och återbruk, 
Mobilitet, är några av de trender som är mest påtagliga. 

 Den snabba utvecklingen inom mjukvara och infrastruktur påverkar IT-
arbetsplats. I takt med att samhället blir alltmer digitalt ökar tillgången till data 
och ett ökat informationsflöde som kan nyttjas för att hantera diverse 
samhällsutmaningar, till exempel att bevaka en persons hälsa eller för att visa 
hur många människor som är i rörelse i kollektivtrafiken. De nya datadrivna 
teknikerna, exempelvis Internet of Things (IoT) och Articfuell Intelligence (AI), 
kräver robusta infrastrukturlösningar som möjliggör användning. 
Mjukvaruutvecklingen sker betydligt fortare än hårdvaruutvecklingen. I Sverige 
tillhörde 95% av alla nya bolag mellan 2010 och 2018 området Programvara och 
IT- tjänster. Inom mjukvaruutvecklingen blir många program och applikationer 
molnbaserade/Software as a Service (SaaS). Mjukvarans utveckling påverkar 
behovet och kraven på IT-arbetsplats. 

 När samhället blir digitaliserat och därigenom sårbarare ökar behovet av 
informations- och cybersäkerhet. Antalet cybersäkerheter ökade 2021 med 
153% i Sverige. Regelverk- och förordningar förändras såväl nationellt som 
inom EU för att höja säkerhetskraven och förbättra arbetet. Utvecklingen 
påverkar kraven på IT-arbetsplats och mjukvara, bland annat så personuppgifter 
och data hanteras varsamt.  

 Fokuset på hållbarhet och återbruk genomsyrar även IT-arbetsplats. Hårdvara 
har en stor påverkan på miljön och klimatet. Genom att återbruka och förlänga 
livslängden minskas det ekologiska avtrycket. Molnbaserade program sänker 
hårdvarans prestandakrav men förutsätter en snabb och stabil uppkoppling. 
Sänkta/bibehållna prestandakrav i kombination med internt återbruk möjliggör 
därmed en längre livscykel. 

 Kraven på mobilitet och mobila enheter till exempel bärbara datorer, surfplattor 
och mobiltelefoner har accelererats under de senaste åren. De anställdas 
beteenden ändrats till följd av pandemin och undersökningar pekar på att de som 
kan, vill fortsätta att arbeta hemifrån 45% av sin arbetstid.  

3.3.2 Hållbarhetspåverkan 
Utifrån 2021 års spend har staden utfört en miljöspendanalys för att möjliggöra 
en skattning och översikt över olika inköpskategoriers utsläpp av 
koldioxidekvivalenter. IT & Kommunikation rankas i den analysen som det 3:e 
största området utifrån koldioxidutsläpp.” 

Kategorin IT-arbetsplats har en stor klimatpåverkan samt stora sociala och 
arbetsrättsliga risker. Produkterna är materialintensiva och består av bland annat 
plast, glas, metaller, mineraler och stål. Produktionsanläggningarna förläggs ofta 
i högriskländer. Då leverantörskedjan är lång är det är svårt att kontrollera hela 
kedjan och få insyn i hanteringen av eventuella sociala och ekologiska risker. 
Klimatpåverkan är som störst inom produktionsfasen. Enligt IVL10 kan 95% av 

 
10 Ny rapport visar klimatfördelarna med återbruk av IT-utrustning - IVL.se 
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klimatpåverkan knytas till nytillverkning. Genom att förlänga livscykeln kan det 
ekologiska avtrycket minskas.  

Inom IT-arbetsplats finns flera märkningar som hanterar social och ekologisk 
hållbarhet till exempel TCO Certified, Epeat, Energy star, EU blomman, 
Energiklass och Blue Angel. TCO Certified är den certifiering som är mest 
omfattande från både en social och ekologisk ståndpunkt.  

3.3.3 Marknads- och leverantörsanalys 
Techbranschen har till följd av digitaliseringen vuxit stadigt sett till antalet 
företag och omsättning. Marknaden består av ca 23 900 bolag varav majoriteten 
utgör mikrobolag (93% av antalet bolag). Marknaden är koncentrerad till ett fåtal 
stora leverantörer (73% av branschens omsättning), såsom Atea, Tieto och 
Adviania, som till stor del levererar såväl tjänster som mjuk- och hårdvara. Dessa 
verkar framför allt som återförsäljare av hårdvaran. Det finns även en del 
leverantörer, exempelvis Qlosr, som levererar hårdvara inom flera kategorier, till 
exempel mobiltelefoner och datorer. Inom AV-utrustning samt Skrivare och 
kopiatorer återfinns flest nischade leverantörer. En del tillverkare levererar direkt 
till slutkunden exempelvis Canon.  

Många av leverantörerna levererar ett brett utbud av olika varumärken. 
Tillverkarna bildar strategiska partnerskap med leverantörerna. Exempelvis har 
Atea ett mångårigt partnerskap med HP. Tillverkarna är huvudsakligen globala 
bolag fokuserade på en underkategori. Samsung är en av de få tillverkarna som 
erbjuder både datorer och mobiltelefoner. Antal tillverkare per kategori varierar 
men det är oftast ett fåtal globala tillverkare som dominerar marknaden. De 
ledande tillverkarna varierar mellan datorer, surfplattor och Chromebooks. 
Generellt är Apple betydligt större på den svenska marknaden samt HP mycket 
starka inom både datorer och Chromebooks.  

Marknaden kan beskrivas som koncentrerad inom hela kategorin IT-arbetsplats 
där koncentrationen är som högst bland surfplattor och som lägst inom Skrivare 
och kopiatorer.  

Inom offentlig sektor är inköpen huvudsakligen koncentrerade till ett fåtal 
leverantörer. Största leverantörerna till offentlig sektor i Sverige 2019 var Atea 
(ca 11 mdsek), Tieto (ca 2,5 mdsek) och CGI (ca 1,5 mdsek) därefter är svansen 
av leverantörer lång. Stadens spend återspeglar marknaden och offentlig sektors 
inköp av hårdvara. Leverantörskoncentrationen är hög, framför allt nyttjas stora 
företag (66%) med välutvecklade distributionskedjor och förmåga att leverera 
större volymer medan mindre bolag nyttjas i begränsad omfattning.  

3.3.4 Benchmarking 
Nyttan med bechmarkingen är jämföra staden med andra 
kommuner/upphandlande myndigheter och verksamheter och dra lärdom av 
dessa. Det innebär att analysera hur och varför en verksamheterna har valt att 
göra på vissa sätt samt identifiera om det finns effekter och resultat från vissa 
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strategiska beslut. De intervjuade upphandlande myndigheterna strävade alla att 
arbeta kategoristyrt och var i olika mognadsgrad av strategiskt inköpsarbete. 

Skrivare/MFP har lång livscykel på grund av att de oftast är stationära. MFP har 
idag ett brett användningsområde och är en komplex produkt som ska ingå i 
kommunens/organisationens verksamhet och olika system. I några fall ingår 
denna produkt i ett internleasings flöde, exempel kan vara ett femårigt 
internleasingavtal med tonerservice-avtal men även direktleasing eller köp. 
Vanliga hållbarhetskrav är olika former av återvinningskrav, hantering av 
konfliktmineraler, blå ängel-märkning och återtag. Dock noteras en trend att 
nyttja separat avtal för återtag med anledning av att 
skrivartillverkare/leverantörer inte önskar behöva hantera andra 
fabrikat/tillverkare som leverantören inte arbetar med. Processen för leverans och 
återtag skiljer sig (andra bilar, tillstånd och transporter) vilket bland annat innebär 
leveransprocesser respektive återtagsflöden som behöver utvecklas och 
optimeras separat för ekonomisk- och hållbarhetsnytta. 

Inom dator/klienter anses den rimliga livscykeln vara 3–4 år. Inom skolvärlden 
är det antal skolår på högstadier respektive gymnasier som styr 
nyttjandeperioden. I dessa fall nyttjas oftast ramavtal som löper på 4 år. Vissa 
avtal inkluderar livscykelhantering eller återtag där till exempel återbruk och 
återvinning ingår. Det finns även en leverantörsmarknad som växt fram inom 
återtag/återbruk/återvinning, vilket gör att möjligheten att upphandla detta 
separat har ökat. Samtidigt ser man att det är viktigt att lära ut handhavande så att 
utrustningar håller längre. Ett exempel på att det spelar roll kring hur man är 
organiserad för att kunna öka livslängden till exempel för en administrativ dator 
är för de kommuner/myndigheter som har en central IT-organisation i 
kommunen/myndigheten som själva och/eller tillsammans med en leverantör tar 
hand om intern enklare åtgärder och internt återbruk. De flesta upphandlande 
myndigheter räknar som minst med ett “nollsummespel” vid eventuella 
avräkningar vid återtag. Det viktiga anses vara att produkterna blir 
omhändertagna. Inom denna produktkategori har verksamheterna ofta stor 
kontroll över sina volymer och användare.  

För Mobiltelefoner och övriga telefoner så upphandlas generellt 4-åriga ramavtal 
med en stor leverantör alternativt fler leverantörer. Mobiltelefonerna köps både 
som produkt och tjänst. I de flesta avtal ingår skärmskydd och Mobile Device 
Management (MDM). Även detta produktområde kan ingå i ett internleasingflöde 
eller köp/leasing direkt med leverantör. Inom denna kategori ser de upphandlande 
myndigheterna en trend i att leverantörer vill ha hand om hela 
livscykelhanteringen inklusive kundhantering/managering. Verksamheterna 
ställer hållbarhetskrav på produkten och krav på leverantören som har ansvar att 
följa upp dessa.  

Inom AV-utrustningar är det vanligast med en leverantör per ramavtal. Trenden 
är stora TV-skärmar för hybridmöten och mikrofoner i taket. Det är som regel 
längre livslängd på den stationära utrustningen. I avtalen ingår bland annat längre 
garantier samt support och underhållsavtal. Ännu är det inte så många TCO 
Certified certifierade produkter på marknaden inom denna kategori. Kravet är 
därför formulerat så att leverantören ska kunna tillhandhålla TCO Certified 
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certifierade produkter där det är möjligt. Oftast ingår återtag av gammal 
utrustning i samband med leverans men då oftast med förbehållet att det är av 
samma märke. För att täcka in behovet så erbjuds det generellt sätt olika 
områden/paket såsom exempelvis klassrum, auditorium. Under dessa brukar det 
finnas några fler exempel och tillval. I dialogerna framkom behovet av att kunna 
använda leverantören som en partner och ta del av och använda leverantörens 
specialistkunskap då området ibland kan bli mycket komplext, framför allt när 
behovet kommer utanför fördefinierade typområden och då blir en ovan beställare 
med ” låg beställarkompetens”. 

Sammanfattningsvis så är behov, paketering, arbetssätt, inköpsmönster och val 
av avtal till stor del lika mellan de som deltagit i benchmarkingen. Dock kan det 
skilja sig något mellan verksamheterna beroende bland annat på om man är en 
mindre eller större kommun, sin interna organisation, och politiska beslut samt 
antalet beställare. För att nämna en faktor som visar på komplexitet och storlek 
så är den årliga spenden inom området för Västra Götalands Regionen ca 155 
msek, Stockholm stad ca 500 msek, jämfört med stadens ca 450 msek inom IT-
arbetsplats.   

Trots vissa skillnader arbetar staden på liknande sätt avseende paketering och 
kravställning. Det finns de som tänker annorlunda inom vissa av 
underkategorierna. Ett exempel är Malmö stad som paketerat och går med FKU 
på marknaden tillsammans med en strategisk partner medan Stockholm har valt 
att outsourca stora delar uppdelat i en tjänsteleverans och en produktleverans. En 
trend för Mobiler och datorer är att det arbetas med att centralisera och paketera.  

3.3.5 Leverantörsdialog 
Leverantörsdialogerna11 visar i linje med omvärldsanalysen att mobila arbetssätt 
och hållbarhet är de största trenderna inom IT-arbetsplats. Leverantörerna 
nämner att hållbarhetsfrågan adresseras på flera olika sätt.  

Kunderna ställer alltmer långtgående hållbarhetskrav i upphandlingsarbetet 
kopplat till tillverkning, material och innehåll, energiförbrukning/prestanda samt 
cirkulära lösningar. Kraven är ofta standardiserade utan anpassning till respektive 
vara vilket påverkar leverantörernas förmåga att svara. Exempelvis skiljer sig 
sättet som produkter återvinns mellan tillverkare och kategori. Således måste 
kravställningarna vara långtgående men appliceras per produktområde.  

Utöver ovan ser allt fler kunder till dessa leverantörer att de kan minska det 
ekologiska avtrycket genom att välja produkter med en hög prestanda och längre 
livslängd. Till följd växer premiumsegmentet samt efterfrågan på längre 
garantitider (4–5 år). Kvalitativa produkter med hög prestanda möjliggör en 
längre livslängd samt ett högre andrahandsvärde vid avyttring. Leverantörerna 
konstaterar att vissa kunder ibland har en låg beställarkompetens vilket leder till 
högre kostnader och hög påverkan på miljön och klimatet. Genom att utveckla 
beställarkompetensen och skapa en tätare dialog menar leverantörerna att de 

 
11 Advania, Atea, Avs, Tele 2, Telia, Techstep och Canon 
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hjälpa beställaren att ställa rätt krav samt matcha rätt lösning utifrån behov, 
hållbarhet och kvalitet. 

Livscykelhanteringen och flödet för återtag och återbruk har får ett allt större 
fokus hos såväl tillverkare och leverantörer som kunderna. Efterfrågan på 
återanvänd IT-utrustning ökar. Merparten av leverantörerna erbjuder en 
outsourcad lösning för återtag och återbruk. Produkterna kan då efter 
rekonditionering återbrukas internt eller avyttras externt. Tillverkarna adresserar 
återbruksfrågan genom att använda delar, och/eller återvunnet material vid 
nytillverkning.  

Då marknaden består av stora globala tillverkare, där varje enskild kund har en 
låg köpkraft, är möjligheten till påverkan begränsad. Dock ligger de nordiska 
länderna i framkant när det gäller hållbarhetsfrågor vilket gör att tillverkarna har 
en viss lyhördhet kring behoven och utvecklingen. Staden kan genom att delta i 
forum där aktörerna samlas gemensamt framföra krav, åsikter och önskemål inom 
till exempel hållbarhet, vilket kan få genomslag hos tillverkarna.  

Utöver hållbarhetsaspekten lyfter leverantörer trender inom standardisering och 
tjänstefiering. För att underlätta rådgivning och matchning standardiseras många 
lösningar, exempelvis bas-, medel-, toppmodell. Lösningen paketeras ofta som 
en tjänst där brukaren hyr eller leasar den över en viss tidsperiod. Leverantörerna 
har också haft stora utmaningar med kostnadsökningar och leveranshinder till 
följd av omvärldsfaktorer som pandemin, geopolitik, transportstörningar, svag 
valuta och en ökad inflation. Utbudet har begränsats samtidigt som leverantörerna 
inte tillåts att bygga lager då stora globala tillverkarna till exempel Apple styr 
tilldelningen av produkter. 

Leverantörerna är överlag positivt inställda till fortsatta dialoger vid sidan av 
avtalsuppföljningsarbetet, dessa behöver vara samordnade mellan stadens 
verksamheter. 

4 Strategier 
Detta kapitel presenterar strategier för att omhänderta kategoriarbetets 
målsättningar utifrån nulägesanalysen. 

4.1 Strategier för framgång 
För att kunna uppnå kategoriarbetets målsättningar om att uppnå 
kostnadseffektivitet, minska miljö- och klimatpåverkan, samt främja innovation, 
har följande fyra strategier utarbetats baserat på nulägesanalysen: 

a. Förbättrad styrning och kontroll; gör att rätt produkter införskaffas och 
skapar en översikt om vem som nyttjar vad och under hur lång tid 

b. Utveckla och stärka inköps- & beställarkompetensen; genererar högre 
kompetens om produkterna vilket leder till rätt produkter införskaffas 
utefter behov 
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c. Anpassa avtal och kravställning; bidrar till att bli en attraktiv och 
långsiktig avtalspart genom att skapa transparens och tydlighet mot 
leverantörerna samt 

d. Utveckla dialogen med leverantörsmarknaden; innebär möjligheter för 
bättre investeringar, lärande, och en långsiktig utveckling 

Ovan strategier fördelas i upphandlings- respektive utvecklingsprojekt. 

 

Bild I Strategier och mål. 

Nyckeltal, effektuppföljning, risker och kommunikationsplan för dessa strategier 
beskrivs i avsnitt 4.2. Utifrån de valda strategierna finns också föreslagna 
aktiviteterna detaljerade i handlingsplanen (Appendix III). 

Nedan återfinns en översikt över respektive strategi för IT-arbetsplats som 
helhet. 

Öka styrning och kontroll 

Verksamheterna har varierad styrning och kontroll över hårdvaran. Staden har 
idag god översikt kring den totala inköpsvolymen (spend). För KST genom 
Intraservice finns god styrning och en tydlig process, allt från beställningsarbete 
till returflöden för hårdvara/datorer. För övrig hårdvara används olika processer 
och flöden vid exempelvis beställning av hårdvara, hantering av skadade enheter 
och returflöden.  

Utöver KST och utbildningsförvaltningarnas kontroll över pedagogiska enheter 
saknas en översikt kring bland annat hur många enheter, vilka modeller, 
löptider/nyttjandeperiod, dess kostnader, andel återtagande och begagnad 
utrustning. Staden har mål om kostnadseffektivitet och ett allt större fokus på 
cirkulära lösningar då klimatpåverkan ska minska med 90% från 2020 till 2030. 
Det cirkulära arbetet och uppföljningen av klimatpåverkan förutsätter god 
styrning och kontroll. Hållbarhetsarbete utgår från utrustning/hårdvara och inte 
från spend/fakturerade volymer. 

Strategin ökad styrning och kontroll skapar en översikt kring antalet enheter, 
vilka modeller, löptider/nyttjandeperiod och dess kostnader. Det möjliggör 
kostnadseffektivitet, flexibilitet och arbete utifrån cirkulära principer. Strategin 
möjliggör även kommunikation hur väl staden arbetar med cirkuläritet och 
minskandet av klimatpåverkan.  

Utveckla och stärka inköps- och beställarkompetensen 

Beställarkompetensen varierar mellan verksamheterna samtidigt som utbudet av 
IT-hårdvara är brett. Leverantörerna uppgav under dialogerna att INK:s 
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beställarkompetens är hög men att beställarkompetensen varierar mellan stadens 
övriga verksamheter.  

Sökningarna i Proceedo genererar ofta många träffar, således erfordras hög 
beställarkompetens för att välja rätt produkt. En låg beställarkompetens ökar 
risken till val av fel produkter och garantitider utifrån perspektiven funktionalitet, 
behov, ekonomi och hållbarhet. Det resulterar bland annat i en kortare livslängd 
samt att staden får ett lägre värde tillbaka vid avyttring av hårdvara.  

Ett led i att stärka beställarkompetensen är att säkerställa att standardiserade 
lösningar i så stor utsträckning som möjligt används, och att de få exempel på 
godtycke kring val av utrustning blir färre. Följaktligen finns det ett behov av att 
stärka beställarkompetensen bland stadens verksamheter och standardisera utbud, 
analysera garantitid, nyttjandeperiod samt relevanta krav så att rätt produkt kan 
identifieras.  

Strategin att utveckla och stärka beställarkompetensen begränsar risken för 
felbeställningar. Med rätt kompetens blir det lättare att beställa produkter som 
möjliggör en längre livscykel, lägre totalkostnad och miljöpåverkan. Genom att 
standardisera utbudet mot beställaren underlättas beställningsförfarandet och det 
blir lättare att ”beställa rätt”. 

Anpassa avtal och kravställning 

IT-branschen är en bransch i snabb ständig utveckling. Det finns behov av ökad 
flexibilitet för att möta en alltmer dynamisk och komplex marknad.   

Kravställningar och avrop/beställningar behöver anpassas utifrån 
produktkategorins förutsättningar för att möjliggöra kostnadseffektivitet, 
hållbarhet och innovation. Ramavtal och befintliga avropsmodeller (FKU) 
begränsar inom vissa områden möjligheten till kontinuitet och långsiktig 
utveckling tillsammans med leverantören, likt ett partnerskap. 

Därtill ska staden eftersträva cirkulära lösningar genom ökad livslängd, 
återanvändning/återbruk och livscykelhantering. Staden nyttjar i dagsläget inte 
begagnad utrustning framför allt av säkerhetsskäl. Nyttjandeperioden och graden 
av återanvändning/återbruk varierar mellan de olika flödena och verksamheterna. 
Möjligheterna, konsekvenserna och riskerna med att utveckla det cirkulära 
arbetet genom anskaffning begagnad utrustning, livsförlängning och avtal för 
tredjepartshantering för återbruk, behöver därför utredas.  

Strategin att anpassa avtal och kravställning främjar en ökad flexibilitet att 
nyttja innovativa lösningar och det cirkulära arbetet genom nyttjande av 
begagnad utrustning samt livsförlänga utrustning, såväl återanvändning som 
återbruk.  

Utveckla dialogen med leverantörsmarknaden 

Vid sidan av kravställning har staden viss möjlighet till påverkan genom dialog 
med leverantörer och tillverkare. Staden genomför i dagsläget 
avtalsuppföljningar men använder inte leverantörsdialoger för att diskutera 
strategiska frågeställningar. Leverantörsdialoger kan till exempel fokusera på hur 
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staden kan bli en attraktiv avtalspart genom att ställa relevanta krav. Staden kan 
även dra nytta av leverantörernas kunskap och kompetens kring cirkulära 
arbetssätt vilket bidrar till ökad kostnadseffektivitet och minskad klimat- och 
miljöpåverkan.  

Utöver att etablera strategiska leverantörsdialoger finns det ett behov av att nyttja 
leverantörerna vid rådgivning inför komplexa inköp. Beställningsförfarandet är 
mer komplext inom vissa produktområden, till exempel inom AV-utrustning. För 
att möta komplexiteten kan staden använda leverantörerna för rådgivning och 
experthjälp. Behoven och förutsättningarna skiljer sig åt mellan stadens 
verksamheter och inom olika inköpsområden vilket påverkar kravställningen och 
ställer stora krav på beställaren.  

Genom ett utökat samarbete och tätare dialog med leverantörerna kan staden 
också få tillgång till forum där tillverkare medverkar. Under 
leverantörsdialogerna genomförda under kategoristrategiarbetet framgick att 
vissa tillverkare har lyhördhet gentemot den nordiska marknaden, som ligger i 
framkant avseende hållbarhetsarbete. Staden kan såldes genom att delta i forum 
med olika aktörer påverka tillverkarna på ett annat sätt kravställning.  

Strategin att utveckla dialogen med leverantörsmarknaden bidrar till att rätt 
produkter väljs utifrån kostnadseffektivitet och hållbarhet.  Den skapar även en 
möjlighet för staden att påverka kategorins utveckling långsiktigt tillsammans 
med leverantörer och tillverkare. Dialogerna bör genomföras i tät kontakt med 
stadens strategigrupp för cirkulär ekonomi.  

4.2 Pågående arbete  
Nedan presenteras de arbeten som pågår och som kategoriarbetet behöver beakta.  

Cirkulär ekonomi 

GSL ansvarar för den cirkulära strategin i Miljö- och klimatprogrammet ”Vi 
driver på utvecklingen för cirkulär ekonomi”. Under  
hösten 2022 genomförde GSL två arbeten kring cirkuläritet på uppdrag av 
Kommunstyrelsen: 

1. Hur kan cirkulär ekonomi bidra till att Staden minskar sin 
klimatpåverkan med 90%”. Här gjordes en tolkning på hur stor andel som 
det cirkulära perspektivet kan spela för att nå det uppsatta målet 

2. Förutsättningar för omställning till målet - vi är den cirkulära kunden”. 
Här samlas goda erfarenheter och lärdomar för att kunna tillvaratas 

Därtill finns en strategigrupp för cirkulär ekonomi etablerad med representanter 
från stadens verksamheter som omhändertar strategin. Många av de 
förbättringsområden som identifierats i kategoriarbetet ligger i linje med 
strategigruppens uppdrag och pågående arbete med att öka cirkuläriteten i staden. 
Kategoriarbetet omhändertar 5 av 9 slutsatser från höstens arbete. Ett samarbete 
mellan kategoriteamet och strategigruppen har därför påbörjats för att 
tillsammans driva på den cirkulära omställningen genom att samordna aktiviteter 
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och åtgärder. Arbetet behöver utvecklas framgent gällande deltagande, 
rapportering och uppföljning.  

 
Bild 4 Stadens cirkulära arbeten relativt kategoriarbetets omfattning 

Tjänsteplansprojektet 

Aktiviteten ”Mobiltelefon som tjänst” omhändertas av tjänsteplansprojektet på 
Intraservice som startades 2022 och ska vara avslutat 2025. 

I Intraservice tjänstplansprojekt kartläggs bland annat hur tillgången på mobiler 
med e-SIM ser ut och hur de lättare kan hanteras. I tjänsteplansprojektet 
analyseras om tjänsten ”mobiltelefon som tjänst” ska inkludera 
mobiltelefonabonnemang. Detta resonemang skapar ett beroende till 
infrastrukturella delar såsom telekommunikation. Ett av tjänsteplansprojektets 
steg är att upphandla och göra en pilot. 

Kategoriarbetet behöver bevaka utvecklingen av tjänsteplansprojektet och 
stämma av status för att möjliggöra goda exempel från projektet till 
kategoriarbetet.  

Åldersutbyte 

Inom staden pågår ett åldersutbyte inom KST. Arbetet kring livsförlängning 
behöver beakta arbetet i genomförandeplanen och koordineras med det cirkulära 
arbetet.  

4.3 Nyckeltal och effektuppföljning  
De valda strategierna bedöms sammantaget bidra till kategorins tre mål. För att 
kunna möjliggöra uppföljning kring kategoriarbetets framdrift och effekter har 
sju nyckeltal valts.  
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Nyckeltalet ”antal enheter” är en förutsättning för vissa andra nyckeltal ska kunna 
mätas. Följaktligen sätts inga kvantitativa mål för respektive nyckeltal i 
kategoriplanen. När antalet enheter identifierats behöver kategoriarbetet fastslå 
befintliga jämförelsetal.  

 Antal enheter avser stadens totala innehav av enheter till exempel antal 
mobiltelefoner 

 Andel mörkertal omfattar andelen spend som kan härledas till specifika 
enheter i förhållande till total spend 

 Kostnad per enhet utgör genomsnittlig årlig kostnad per enhet 
 Nyttjandeperiod avser enheternas nyttjandeperiod inom staden från 

inköp till återvinning eller externt återbruk 
 Antal enheter till återbruk/återvinning avser antal enheter som går till 

återbruk respektive återvinning 
 Antal produkter från andrahandsmarknaden utgörs av antalet begagnade 

produkter som köps in per år 
 Antal dialoger avser antalet genomförda leverantörsdialoger per år inom 

kategoriarbetet 

4.4 Risker  
Vid planering, genomförande och implementering av strategier och aktiviteter 
finns det olika risker som behöver adresseras. Ändrad politisk inriktning, sämre 
ekonomi, säkerhetsaspekter för IT-arbetsplatsutrustning och förändrade behov 
inom staden kan påverka realiseringen av strategier och aktiviteter.  

Utöver det behöver arbetet koordineras med andra pågående arbeten då en rad 
olika initiativ inom staden pågår kopplade till IT-arbetsplats. För att möjliggöra 
framgång i implementeringsarbetet krävs förankring ute i stadens verksamheter.  

Kategoriplanens aktualitet och nyttor för såväl verksamheten som staden i övrigt 
behöver kommuniceras för att skapa ett engagemang och benägenhet till 
förändring. Ett lågt engagemang riskerar att påverka verksamheternas möjlighet 
att tillföra resurser och utföra tilldelade aktiviteter. Kommunikationsplanen och 
genomförande av kommunikativa insatser har därmed en central roll i 
förändringsarbetet för att uppnå förståelse och engagemang, och därmed ytterst 
realisering av effekterna. 

4.5 Kommunikationsstrategi  
Under implementeringsfasen kommer en kommunikationsplan att arbetas fram 
under ledning av kategoriledaren med stöd från INK-kommunikation. 
Kommunikationsplanen kommer att presenteras till kategoriteam och -råd. 

Kategoriplanen kommer att kommuniceras ut till stadens verksamheter Q2-Q3 
2023. Kategoriteam och -råd utgör nyckelpersoner i att sprida informationen till 
stadens verksamheter. Exempel på möjliga kommunikationskanaler är intranätet, 
nyhetsbrev, avtalsnyheter, nätverksform och utbildningar. 
Kategoriorganisationen ansvarar för att kommunicera planerna i egna 
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verksamheten och skapa ett engagemang för att mana fram en benägenhet till 
förändring och kategoriledaren ansvarar för att kommunicera planen till övriga 
verksamheter som berörs av planen.  
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Appendix I. Genomgång 
delkategorier 
Klient/datorer 

Spenddata 

Klient/datorer är den största kategorin då den under de senaste fyra åren stått för över 
68% av spenden, vilket innebär en årlig spend på ca 300 msek. Spenden består av Klient 
som tjänst (30%), Bärbara datorer (23%), Surfplattor (18%), Tillbehör (9%) och 
Stationära datorer (1%) samt delar som är ej är kategoriserbara (20%). För ett fåtal 
kommunala bolag saknas e-fakturaunderlag vilket gör att ca 30 msek av spenden inom 
klient/datorer inte kan knytas till lägre delkategorier.  

Den största nyttjande organisationen är Grundskoleförvaltningen (41%). Andra stora 
nyttjande organisationer är Utbildningsförvaltningen (13%), Förskoleförvaltningen (8%), 
Göteborg energi (4%), och Trafikkontoret (3%). Således är de största köparna skol- och 
utbildningsförvaltningar. De största leverantörerna är Advania (fd Visolit) (65%), Atea 
Sverige AB (22%), Foxway education AB (7%), MacSupport AB (2%) och Qlosr 
Göteborg AB (2%). Tillsammans står de fem största leverantörerna för 98% av spenden, 
således är leverantörskoncentrationen mycket hög inom klient/datorer.  

Behov- och kravbild 

Volymerna förväntas öka till följd av digitaliseringstrenden. Allt fler anställda får egen 
utrustning samtidigt som antalet anställda och elever ökar i staden. Merparten av 
verksamheterna ser en volymökning om 10% på tre års sikt och 20% på fem års sikt. 
Mobilt arbetssätt driver behovet av bärbar utrustning som bärbara datorer och surfplattor 
till alla stadens verksamheter. ÄVO ser ett behov av utrustning med 4G/5G, SITH-
kortinloggning och nätverksuttag. Många verksamheter efterfrågar lösningen klient som 
tjänst med tillhörande livscykelhantering. Vidare finns ett behov för central managering 
och styrning av verksamheternas klient/datorer. Sett från stadens volymbehov ställs stora 
krav på tillverkarens och leverantörens förmåga att erbjuda service och support. 

Marknadsanalys  

Inom datorer har tillverkarna Lenovo (25%), HP (22%) och Dell (17%) störst 
marknadsandelar på den globala marknaden, utöver dessa har Apple, Asus och Acer ca 
7% vardera, samt övriga (15%). I Sverige tillkommer Apple som en betydligt större 
leverantör med 15% av marknadsandelarna på företagsmarknaden och 44% inom 
privatmarknaden. Bland Chromebooks är HP (26%) störst såväl globalt som inom 
Sverige. Bland surfplattor är Apple överlägset störst på den svenska marknaden (55%) 
jämfört med den globala marknaden (31%). 

Mobilt arbetssätt driver efterfrågan på bärbara datorer samt surfplattor. I takt med 
digitaliseringen förväntas volymen växa. Tillväxten inom Chromebooks har dock varit 
negativ mellan 2021–2022 vilket kan förklaras med att skolornas behov drevs upp 
temporärt under Corona pandemin till följd av distansundervisning. Analysföretaget IDC 
prognostiserar att de marknadsandelar som Chromebooks tog under pandemin kommer 
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att kvarstå då skolorna implementerat processer och strategier som bygger på användning 
av Chromebooks. 

Leverantörsanalys 

Leverantörsmarknaden för klient/datorer består av många bolag som levererar datorer, 
chromebooks och läsplattor. Majoriteten av leverantörerna på marknaden inom 
klient/datorer levererar inom samtliga områden, och erbjuder en bred märkesportfölj. 
Mac Support skiljer sig åt då de enbart erbjuder Apple produkter. Göteborgs stad är 
därmed inte beroende av enskilda aktörer för ett specifikt märke. Göteborgs Stads 
leverantörsbas är bred inom kategorin klient/datorer. Advania (fd Visolit), Fyxway 
education, Qlosr Göteborg, Mac support, Dustin Sveriga AB, Atea Sverige AB samt Real 
time soloutions levererar Klient/datorer till Göteborgs stad. Leverantörerna 
tillhandahåller en bred märkesportfölj som inkluderar märkena HP, Lenovo, Acer, Asus, 
Dell, Apple, m.fl. undantaget Macsupport som enbart tillhandahåller Apples produkter.  

Leverantörsdialog 

Leverantörsmarknaden har framfört en problematik kring inflation och kostnadsökningar 
då priserna är fasta i redan ingångna avtal. Advania och Atea erbjuder cirkulära modeller 
där produkterna kan återbrukas internt hos kunden eller externt genom försäljning på 
andrahandsmarknaden vilket minskar produkternas ekologiska avtryck. Extern avyttring 
sker via partnerföretag som ansvarar förradering av data samt spårbarhet. Vidare ser de 
en ökad efterfrågan på längre garantitider (upp till 5 år) vilket gör att produktens livscykel 
förlängs. Andrahandsmarknaden för datorer har vuxit kraftigt de senaste åren där 
återtagna produkter kan säljas vidare efter att data raderats och produkten 
rekonditionerats. Hybridarbetet har drivit efterfrågan på mobila produkter samt produkter 
med lång batteritid. Leverantörerna uppger att beställarkompetensen kan förbättras, 
främst ute i stadens verksamheter. Atea kan ge tillgång till stora forum med andra stora 
köpare och tillverkare. Atea menar att det är via dessa forum det finns möjlighet att 
påverka tillverkarna t.ex. inom hållbarhet och produkternas certifieringar. 

Mobiltelefoner och övriga telefoner 

Spenddata 

Mobiltelefoner och övriga telefoner har under de senaste fyra åren stått för 12% av 
spenden, vilket innebär en årlig spend på ca 54 msek. De fem största nyttjande 
organisationerna är Grundskoleförvaltingen (15%), ÄVO (12%), Förskoleförvaltningen 
(7%), Renova AB (7%) och Intraservice (6%). Tele2 Sverige AB är den största 
leverantören (62%). Därefter finns det följande tre aktörer Atea Sverige AB (21%), 
Techstep Sweden AB (13%) och Telia Sverige AB (3%). Tillsammans står dessa fyra för 
99% av spenden, således är leverantörskoncentrationen mycket hög inom Mobiltelefoner 
och övriga telefoner.  

Behov- och kravbild 

Volymerna förväntas öka både på kort och lång sikt. Grundskoleförvaltningen ser en stor 
volymökning i närtid då samtliga anställda får en egen telefon, ÄVO ser en volymökning 
om 20% i närtid följt av en ökning om 30% på tre års sikt och 50% på fem års sikt, även 
Intraservice tror på en ökning som dock ej är kvantifierad. Volymen påverkas främst av 
antalet anställda samt teknikutvecklingen. Ett konkret exempel som driver volymtillförsel 
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är krav på autentisering med mobilt bank-ID. Verksamheternas behov av mobiltelefoner 
är huvudsakligen koncentrerat till iPhone. ÄVO är ett undantag och ser ett skifte från 
iPhone till Android. Samtliga tillfrågade verksamheter efterfrågar central managering 
samt livscykelhantering. Flera verksamheter ser ett behov av ”telefon som tjänst” likt 
upplägget ”klient som tjänst” för datorer. 

Marknadsanalys  

Samsung och Apple de största tillverkarna på den globala marknaden. 2022 hade Samsung 
21% och Apple 19% av de globala marknadsandelarna. Apple har sedan 2018 vuxit från 
15% och Samsung har varierat mellan 20–22%. Apple är betydligt större i Sverige med 
60% av marknadsandelarna följt av Samsung med 25%. Övriga mindre märken är bl.a. 
Huawei (6%) Lenovo (3%) och Xiaomi (2%). Apple och Samsung har således tillsammans 
85% av den svenska mobiltelefonmarknaden.  Marknaden kan därmed beskrivas som en 
duopolmarknad. 

Priserna på mobiltelefonerna har stigit de senaste åren och främst inom 
premiumsegmentet. Apples toppmodell kostade 2009 8600kr (iPhone 3Gs 32GB), 
motsvarande toppmodell 2022 kostade 23700kr (iPhone 14Pro max 1TB) vilket 
motsvarar en ökning om 275% över 13 år.  

Leverantörsanalys 

Göteborgs stad köper och upphandlar mobiltelefoner (hårdvara) och operatörer med 
abonnemangstjänster separat. Leverantörsmarknaden kan delas in i två delar. Den första 
delen består av operatörer som även säljer hårdvaran och den andra består av företag som 
enbart säljer hårdvaran alternativt säljer hårdvaran och förmedlar operatörstjänster.  

Det finns fyra stora operatörer som tillsammans erhåller över 95% av marknaden. Telia 
33%, Tele2 27%, Telenor 20% och H3G (3) 16%. Det är låg rörlighet mellan operatörerna 
och den delen av mobiltelefonimarknaden kan beskrivas som statisk. Bland de 
leverantörer som enbart tillhandahåller hårdvaran är leverantörsbasen bredare. Merparten 
av leverantörerna tillhandahåller flera olika märken undantaget Mac support som enbart 
tillhandahåller Apple. Företag som Atea, Techstep, Qlosr Göteborg, Mac support, Dustin 
Sverige och Real time solutions återfinns bland dessa. Data kring dessa leverantörers 
relativa storlek inom kategorin Mobiltelefoner och övriga telefoner saknas. 

Leverantörsdialog 

Tele2, Telia och Techstep indikerar en trend mot ”mobil” på leasing samt erbjuder en 
cirkulär modell där mobiltelefoner kan återbrukas både internt och externt. 
Teknikutvecklingen har drivit upp priserna för både basmodeller och toppmodeller. 
Toppmodellerna med ett högre inköpspris har även ett högre andrahandsvärde. Det högre 
andrahandsvärdet bidrar till att telefonen blir mer attraktiv på andrahandsmarknaden och 
telefonens totala livscykel blir längre varpå det ekologiska avtrycket för en toppmodell 
anses bli lägre. Leverantörerna har begränsade möjligheter att bygga lager då tillverkarna 
(Apple och Samsung) gör globala prognoser som de sedermera distribuerar till de 
tillverkade mobiltelefonerna efter. Transparansen kring hållbarhet är god och 
leverantören får tillgång till specifik produktinformation där t.ex. tillverkningen kan 
kartläggas och spåras. 

Under en leverantörsdialog med Tele2 framkom att allt fler organisationer väljer en 
premiummobil till den breda massan anställda jämfört med för några år sedan då det 
enbart erbjöds till en grupp tjänstemän. Tele2 motiverade det med argument om cirkulärt 
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återbruk. Premiumsegmentet får automatiskt en längre livslängd givet att telefonen blir 
mer attraktiv på andrahandsmarknaden och telefonen kan därmed ofta återbrukas flera 
gånger, vilket förlänger dess livscykel och därmed minskar dess ekologiska avtryck. 

AV-utrustning 

Spenddata 

Av-utrustning är den näst största kategorin och har under de fyra senaste åren stått för 
13% av spenden, vilket innebär en årlig spend på ca 59 msek.  

De fem nyttjande köpande organisationerna är Grundskoleförvaltingen (27%), 
Förskoleförvaltningen (11%), Utbildningsförvaltningen (7%), Göteborgs stadsteater 
(9%) och ÄVO (7%). De fem största leverantörerna inom AV- utrustning är JML-System 
(35%), AVS i Sverige AB (24%), Qlosr Göteborg AB (17%), AV1 AB (7%) och Intersonic 
AB (7%). Tillsammans står de för 90% av spenden, således är leverantörskoncentrationen 
hög inom AV-utrustning.  

Behov- och kravbild 

Verksamheterna ser ett ökat behov men har inte kunnat kvantifiera behovet. Behovet 
drivs av en ökad mängd digitala möten. Alla verksamheter efterfrågar enkelhet i 
användandet. Grundskoleförvaltningen exemplifierar det med att man ska kunna ringa 
upp utrustningen i stället för personen. Vidare värdesätter verksamheterna överlag hög 
servicegrad i form av garanti, service och reparationer, ÄVO efterfrågar en tjänstelösning 
likt klient som tjänst. Utöver utrustning till digitala möten finns det ett behov för 
projektorer och informationsskärmar. ÄVO ser ett behov av utrustning som kan streama 
ljud och bild till gemensamhetsutrymmena på t.ex. vård och omsorgsboende.  

Marknadsanalys  

Marknaden för AV-utrustning har huvudsakligen två stora märken, Cisco (47%) och 
Logitech 18%. Övriga kända märken inkluderar bl.a. Yamaha, Hitachi, Poly och Sony. 
Sektorn har på senare år breddat sitt huvudsakliga erbjudande från att erbjuda traditionell 
utrustning för ljud och bild såsom projektorer och högtalare till att numera erbjuda 
helhetslösningar inom videokonferens. Marknaden växer kraftigt och förväntas nästintill 
dubblera sin omsättning mellan 2021 och 2026. 

Leverantörsanalys 

Leverantörsmarknaden är bred och leverantörerna erbjuder oftast många olika märken. 
Leverantörsbasen skiljer sig från de andra delkategorierna inom IT-arbetsplats genom att 
de inom AV-utrustning huvudsakligen arbetar enligt två spår, det första avser enstaka 
produkter som kan beställas via Proceedo såsom skärmar, webbkameror etc. I det andra 
spåret agerar leverantören som en rådgivande part till val och köp av helhetslösning till 
t.ex. konferensrum eller skolor. Exempel på leverantörer som huvudsakligen 
tillhandahåller helhetslösningar är Atea, AVS, Loudnbright, STV konsult, NetNordic 
Norway, Audicom pendax, Informationsteknik, m.fl. Dustin och Qlosr är exempel på 
leverantörer som huvudsakligen säljer enstaka produkter styckvis. 
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Leverantörsdialog 

Leverantören AVS indikerar menar att lösningarna håller på att standardiseras t.ex. Litet 
konferensrum, Stort konferensrum, Standarsklassrum. Standardiseringen underlättar 
rådgivningsförfarandet. Gränsvärdet för FKU (100 ksek) upplevs som skäligt då de flesta 
lösningar understiger det värdet. Vid större lösningar där en FKU går ut behöver 
leverantören lägga ned mycket förarbete, leverantörerna föredrar därmed att enbart en 
leverantör gör det konsulterande förarbetet vid stora förfrågningar. De upplever dock en 
problematik kring att ej får betalt för den konsulterande delen då en konkurrent vinner 
FKU:n, samtidigt anser de inte att alla leverantörer ska göra samma förarbete till 
kommande större beställningar. Livslängden för AV-utrustning är generellt lång och 
livslängden överstiger därmed garantitiden varpå det ekologiska avtrycket får anses vara 
lågt. AVS menar dock att det är viktigt att välja rätt utrustning för att minska den totala 
hållbarhetspåverkan. Transparensen kring hållbarhet är god även om produkterna ofta 
saknar TCO Certified certifiering.  

Skrivare och kopiatorer 

Spenddata 

Skrivare och kopiatorer står för 7% av spenden inom IT-arbetsplats. 

De fem största köpande organisationerna är: Grundskoleförvaltingen (35%), 
Förskoleförvaltningen (10%), ÄVO (9%), Utbildningsförvaltningen (9%). Intraservice 
(8%).  

Spenden inom skrivare och kopiatorer är till 97% koncentrerad till Canon Svenska AB. 
Resterande tre procent är jämnt fördelat mellan Advania AB (fd Visolit), Atea Sverige AB 
och Qlosr Göteborg AB.  

Behov- och kravbild  

Generellt ser samtliga verksamheter att traditionella utskrifter ersätts av digitala alternativ 
varpå volymerna förväntas minska. Volymen påverkas främst av digitaliseringen. ÄVO 
uppger att minskningen främst beror på hur fort infasningen av digital signering sker. 
Generellt finns det fortsatt ett behov av multifunktionsskrivare för utskrift, scanning och 
kopiering. Förskoleförvaltningen önskar enkel autentisering med NFC eller QR-tagg. 
ÄVO är den enda verksamheten som ser ett fortsatt behov av små skrivare för flexibel 
utskrift. Grundskoleförvaltningen ser ett framtida behov av 3D skrivare i liten skala.  

Marknadsanalys  

Marknaden inom skrivare är huvudsakligen koncentrerad till HP (25%) och Canon 
(18%). Övriga stora märken inkluderar bl.a. Brother (11%), Epson (9%), Kyocera (8%), 
Nec (6%) och Richo (4%). Den svenska marknaden för skrivare har krympt till följd av 
ett ökat fokus på hållbarhet och därmed en övergång mot ett mer digitalt samhälle.  

Leverantörsanalys 

Leverantörsmarknaden inom Skrivare och kopiatorer skiljer sig mot de övriga 
underkategorierna inom IT-arbetsplats genom att tillverkarna ofta tillhandahåller 
försäljning och servicekanaler själva. Atea och Dustin säljer styck produkter och är 
exempel på återförsäljare som tillhandahåller en bredare märkesportfölj.  
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Leverantörsdialog 

Säkerhetskrav driver efterfrågan mot abonnemang och helhetslösningar och mot mindre 
lättare maskiner ur en hållbarhetssynpunkt. Canon framför svårigheter kopplade till 
avtalsvillkor och avtalsländer. Utbytet av en maskinpark tar flera år varpå 
ramavtalslängden om fyra år upplevs vara för kort. Vidare har de svårt att svara på krav 
om rättigheten att inspektera arbetsmiljöer i fabriker och mängden återvunnen plast i 
produkten då de inte smälter ned plast för stansning av nya delar utan återanvänder hela 
delen (plastdelen) i produktionen av nya skrivare. Canon önskar därmed att staden 
godkänner tredje parts standardiserade revision.  

I leverantörsdialogerna uppger samtliga leverantörer att de önskar en tätare dialog där de 
kan agera som en strategisk partner till Göteborgs Stad vid val av utrustning och strategi. 
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Appendix II. Metod och 
genomförande 
Arbetet har följt stadens kategoristyrningsprocess och organisationen har bestått 
av ett kategoriteam och ett kategoriråd som representerar 74% av stadens spend. 

Kategoriteam 
Kategoriteamets uppgift har varit att utveckla en kategoriplan (detta dokument) 
genom att analysera och föreslå förbättringar samt prioritera vilka upphandlings- 
och förbättringsprojekt som ska drivas, under vilken tidsperiod samt vilka 
resurser som ska tillsättas. Vidare har teamet haft ansvar att lyfta fram risker vid 
genomförande. 

Kategoriteamet består av: 

Elisabeth Fröiseth (Kategoriledare, INK), Oscar Fernholm (INK), Johan 
Davidsson (INK), Slavko Blazevic (INK), Fredrik Breitholtz 
(Utbildningsförvaltningen), Bengt Frisk/Petter Starnäs 
(Grundskoleförvaltningen), Adam Jällfält (Förskoleförvaltningen), Zoltán 
Kovács (Äldre- vård- och omsorgsförvaltningen), Anneli Kallanvaara 
(Intraservice) och Anna Corell (GSL). KPMG som stöttat kategoriteamet under 
har representerats av: Björn Borgman, Johanna Davidsson och Daniel Dolfe.  

Kategoriteamet har träffats under totalt sex workshops i enlighet med 
kategoriprocessens metod och steg. 

Kategoriråd 
Kategorirådet har haft som uppgift att ge styrning och ledning samt kvalitetssäkra 
och besluta om framtagna strategier. 

Kategorirådet har letts av:  

Åsa Bergman (Ordförande, INK), Lars Hermansson 
(Utbildningsförvaltningen), Lina Stegeman (Grundskoleförvaltningen), Stefan 
Osla (Förskoleförvaltningen), Joakim Regnstrand (Äldre- vård- och 
omsorgsförvaltningen), Ronny Odervång/Tommy Karlsson (Intraservice) och 
Sebastian Aldén (GSL). 

Kategorirådet har träffats under fem möten för att initiera arbetet, erhålla status, 
fatta beslut samt ta emot rekommendationer från kategoriteamet. 
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Metod 
Arbetet med att etablera kategoriplanen har löpt under perioden maj 2022 till 
mars 2023. Arbetet har följts stadens kategoristyrningsprocess och bestått av sex 
arbetsmöten med kategoriteamet och fem kategorirådsmöten. Tredje arbetsmötet 
bröts upp i två arbetsmöten för att presentera adekvata analyser och ge utrymme 
för diskussion. Det fjärde kategorirådsmötet delades upp i två separata tillfällen. 
Arbetsmötena har kompletterats med dialoger med deltagare från kategoriteamet. 

 

Appendix bild 1 

 Initiera kategoriarbetet (arbetsmöte 1) Initieringsfasen utvecklade 
kategoriorganisation, tidplan och arbetsformer 

 Definiera nuläge (arbetsmöte 2, 3.1 och 3.2) I nulägesfasen 
analyserades kategorin ur ett internt respektive externt perspektiv 

 Definiera strategi & mål (arbetsmöte 4) Målbilden arbetades fram 
vilket innefattar strategier för kategorin med tillhörande upphandlings- 
och utvecklingsprojekt 

 Etablera handlingsplan (arbetsmöte    5) Etableringen    av 
handlingsplanen genom att aktiviteter i utvecklingsprojekten 
detaljerades tillsammans med uppföljningsmodell 

Därtill har leverantörsdialoger (möten genom Teams) med 
ramavtalsleverantörerna Advania, Atea, AVS, Tele2, Telia, Techstep och Canon 
ägt rum. Dialogerna berörde områdena produkter och tjänster, trender och 
omvärldsfaktorer, Hållbarhet, Konkurrenssituation och kunder, Upphandlingar 
och staden som kund. Nedan är översikt över de områden som 
leverantörsdialogerna cirklat kring: 

 Produkter och tjänster; De tillverkare och varumärken som 
leverantören tillhandahåller, tillhörande tjänster samt hur produkter och 
tjänster paketeras 

 Trender och omvärldsfaktorer; Trender inom deras produkt- och 
tjänsteerbjudande samt vilka branschutmaningar de ser framför sig 

 Hållbarhet; Hållbarhetsfrågor till exempel transporter och relevanta 
certifieringar samt leverantören arbetar med cirkulära flöden till 
exempel återtag och återbruk 

 Konkurrenssituation och kunder; Konkurrens- samt pressituationen 
inom branschen 

 Upphandlingar; Leverantörerna erfarenheter av nuvarande avtal och 
upphandlingar 

 Göteborgs stad som kund; Leverantören upplevelse av staden som 
kund 
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Även dialoger med Västra Götalandsregionen, Stockholms stad, Malmö Stad, 
och Luleå kommun har genomförts som benchmark. Dialogerna har berört Avtal, 
Livscykelhantering, Klimat och ekonomi och Trender. Det var inte alltid lätt för 
verksamheterna att svara på frågor angående samtliga fyra delkategorier. I vissa 
fall beror det på hur verksamheten är organiserad.  

 Avtal; Avtalstider, delområden och paketering 
 Livscykelhantering; Verksamhetens arbete med 

livcykelhanteringen idag, krav inom området, framtidsscenario  
 Klimat & ekonomi; Krav på märkningar och certifieringar. Avtal 

kring återtag, återbruk, återvinning, begagnat sortiment, paketering 
kring service och reparationer samt framtida arbetssätt 

 Trender; Paketering av vara och tjänst, livscykelhantering, återbruk, 
hållbarhetskrav m.fl. 

Denna   kategoriplan   utgör   sammanfattning   av   arbetet   enligt   ovan 
arbetssteg. Detaljer kring respektive steg finns i bilagor nedan. 

Efter   kategoriplanens (detta dokument) etablering   tar   arbetet   med 
implementering och uppföljning vid. Det hanteras genom uppföljning och 
inte i detta dokument. 
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