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1 Allman information

1.1 Omfattning

Ramavtalet omfattar

K&p och skétselservice med vaxtgaranti av vaxtarrangemang till allmanna ytor f6r inomhusbruk i form av enstaka vaxter i kruka till
mer omfattande arrangemang av gréna vaxter for leverans aret runt till anvisad plats.

Ramavtalet omfatta &ven méjlighet att kdpa konstgjorda véxter, mindre utomhusarrangemang i kruka med placering pa balkong

eller entré samt hyra av vaxter for kortare tidsperiod.

Ramavtalet omfattar inte

» Ramavtalet omfattar inte de behov av vaxtarrangemang som Got Event har for Gothenburg Horse Show.

* Ramavtalet omfattar inte hydro vaxter/hydrokultur.
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1.2 Definitioner

Har definieras centrala begrepp. Definierade begrepp anges med stor bokstav och har i Ramavtalet féljande betydelse:
Avropsavtal: Med Avropsavtal avses Kontrakt mellan Bestéllaren och Leverantéren som grundas pa detta Ramavtal.
Bestallare: Kommuner, forvaltningar, kommunalférbund och bolag med mera som bestéller i enlighet med Ramavtalet.

Goteborgs Stad: Med Gdéteborgs Stad avses samtliga forvaltningar, bolag, samt féreningar dar Géteborgs Stad ar forvaltare
eller har ett direkt eller indirekt bestdmmande inflytande exempelvis genom:

e innehav av en majoritet av rosterna,
e utseende av en majoritet av styrelsen,
e avtal eller motsvarande

Fér mer information se kommunens organisation.

Ink6éps- och upphandlingsnamnden: Inkdps- och upphandlingsnamnden ar Géteborgs Stads inkdpscentral och tillhandahaller
ramavtal fér varor och tjanster av gemensamt intresse for Géteborgs Stads férvaltningar och bolag. Namnden kan aven, i
egenskap av inkdpscentral, inga avtal om upphandlingssamverkan med kommuner, kommunalférbund, andra upphandlande
myndigheter och upphandlande enheter inom Goteborgsregionen. Inkdps- och upphandlingsférvaltningen arbetar pa uppdrag av
namnden.

Leverantor: Med Leverantor avses ett foretag eller annan aktér som lamnar anbud i enlighet med Upphandlingsdokumentet.
Med Leverantor avses aven den part som tillhandahaller de varor och tjanster som omfattas av Ramavtalet. Definitionen
Leverantdr innefattar ocksa grupper av Leverantorer och godkénda Underleverantérer.

Parter: Med Parter avses Parterna i detta Ramavtal. Det ska inte forvéxlas med parterna i Avropsavtal, som utgors av Bestéllare
och Leverantor.

Ramavtal: Med Ramavtal avses det avtal med bilagor, som Inkdps- och upphandlingsférvaltningen ingar med en eller flera
Leverantérer efter genomférd upphandling.

Sanktionsforordningen: Med Sanktionsférordningen avses Radets férordning (EU) 2022/576 av den 8 april 2022 om andring
av férordning (EU) nr 833/2014 om restriktiva atgarder mot bakgrund av Rysslands atgarder som destabiliserar situationen i
Ukraina. Definitionen avser ocksa nya sanktioner som kan komma att inféras senare med stéd av den ursprungliga férordningen.

Underleverantor: Med Underleverantdrer avses en Leverantér som anlitas for att fullgéra hela eller delar av Leverantorens
forpliktelser enligt Ramavtalet. Som Underleverantdr avses &ven annat bolag som ingar i samma koncern om bolagen har olika
organisationsnummer, till exempel moderbolag eller dotterbolag.

Med Underleverantdrer avses inte de Leverantdrer som ar producenter eller aterforséljare av de varor som Leverantdren har i sitt
utbud och som ingar i Ramavtalet. Begreppet omfattar inte heller de Leverantdrer som tillhandahaller varor och tjanster till
Leverantdren, utan direkt koppling till Ramavtalets utférande.

Notera att det kan finnas en bredare tillampning av begreppet Underleverantor, det framgar i sa fall i aktuella villkor i Ramavtalet.
Syftet ar att sakerstélla kontroll i leverantdrskedjan.

Upphandlingsdokument: Med Upphandlingsdokument avses samtliga dokument som anvands for att beskriva eller faststalla
innehallet i upphandlingen.

Uppdrag: Med Uppdrag avses utférande och/eller leverans av tjanst/tjanster och/eller vara/varor som bestalls fran Ramavtalet.

Aberopad kapacitet: Med Aberopad kapacitet avses ett annat féretag som eventuellt &beropas fér att uppfylla krav pa
ekonomisk och finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet.
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1.3 Volymangivelser

Uppskattat affarsvarde

Bestallningsvolymen under den totala avtalstiden uppskattas till 23 400 000 SEK . Angiven volym utgér Ramavtalets affarsvarde.
Detta ar endast en uppskattning baserad pa omsattning av tidigare Ramavtal, férvantade kvantiteter for Bestallarna och vad som
framkommit i analysen infér upphandlingen. Det verkliga utfallet kan bli saval hogre (dock maximalt upphandlingens takvolym)
som lagre och nagra garanterade volymer Idamnas inte. Det uppskattade affarsvardet kan exempelvis minska till féljd av att
Bestallare anmaler avsteg fran Ramavtalet i enlighet med Goteborgs Stads riktlinje for inkép och upphandling.

Takvolym
Den totala bestallningsvolymen under den totala avtalstiden far maximalt uppga till 33 000 000 SEK. Angiven volym utgor
Ramavtalets takvolym.

Inkdps- och upphandlingsférvaltningen forbehaller sig ratten att justera takvolymen i handelse av verksamhets- eller
organisationsférandring, andrad lagstiftning, politiska beslut, myndighetsbeslut eller dylikt som paverkar volymerna. Justering
sker enligt férutsattningar under rubriken ”Andringsoption takvolym”.

Inképs- och upphandlingsforvaltningen har ratt att sdga upp Ramavtalet till omedelbart upphérande om Ramavtalets omsattning
uppnar angiven takvolym, eller férvantas uppna angiven takvolym inom en snar framtid. En sadan uppsagning paverkar inte
giltigheten av Avropsavtal som ingatts innan dess.

Andringsoption takvolym

Inkdps- och upphandlingsférvaltningen har ratt att hdja angiven takvolym med 20 procent. Ratten att héja angiven takvolym galler
om det ackumulerade vardet pa avrop 6verstiger 30 procent av takvolymen under avtalsperiodens 12 forsta manader, eller
Overstiger 60 procent av takvolymen under avtalsperiodens forsta 24 manader. Med varde avses de belopp i SEK som utgdr de
samlade avropen fran Ramavtalet.

Efter de forsta 12 manaderna kan &ndringsoptionen I6sas ut under hela den planerade avtalsperioden. Om ink&ps- och
upphandlingsforvaltningen I6ser ut optionen ska skriftligt meddelande skickas till Leverantdren.

1.4 Bestaillare
Foljande Bestallare har ratt att bestalla fran Ramavtalet:

Géteborgs Stad

Goteborgsregionens Kommunalférbund och ISGR AB

Gryning Vard AB

Stiftelsen Goéteborgs sjukhem inklusive ingaende stiftelser och bolag

Harryda kommun

Kungsbacka kommun

Kungalvs kommun, Stiftelsen Kungélvsbostader

MéIndals Stad, Mélndalsbostader, 556015-2885 Mdlndals energi, 556488-8518
Partille kommun

Ockerdé kommun inklusive bolag, Ockerd Fastighets AB, Ockerd Rederi AB

e 6 06 06 06 0 0 0 o0 o

Respektive Bestallare ansvarar for sina bestallningar fran Ramavtalet.

Verksamhet som berér avtalsomradet kan bedrivas i egen regi. | sddana fall &r Ramavtalet att betraktas som ett komplement till
den egna verksamheten.

| de fall det finns redan géllande avtal samt under avtalsperioden uppkomna avtal for verksamheten som berér Ramavtalets
omrade upphor dessa inte att gélla i anledning av detta Ramavtal.

Om en Bestallare 6verfor en verksamhet till annan juridisk person har dven denne ratt att bestalla pa Ramavtalet.

2 Krav pa Leverantoren

2.1 Miljoledningssystem

Leverantdren ska ha ett certifierat eller diplomerat miljéledningssystem senast ett (1) ar efter avtalsstart. Leverantérens
miljéledningssystem ska vara certifierat enligt EMAS, ISO 14001 eller FR2000 alternativt vara diplomerat enligt Svensk Miljdbas.

Miljéledningssystemet ska vara godkant av ett ackrediterat revisorsorgan eller systemgodkand utfardare. Bevis som verifierar att
kravet uppfylls ska kunna redovisas vid anmodan.
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2.2 Teknisk och yrkesmassig kapacitet

Leverantdren ska ha meriterad erfarenhet och branschkunskap av vaxtinredning och kapacitet att klara efterfragade uppdrag.
Leverantdrens personal ska ha gott yrkeskunnande.

3 Krav pa varan/tjansten

3.1 Generella krav pa varan/tjansten
3.1.1 Kvalitetsnormer och standarder

Leverantdren ska tillampa kvalitetsnormer och standarder motsvarande branschorganisationen Nordic Interior Landscaping
Organisation (NILA). Se bilaga 1 Nila's Kvalitetsnormer och standarder

3.1.2 Bekampningsmedel-/vaxtskyddsmedel och bladglansmedel

For uppdrag som utférs inom ramavtalet ska endast biologiska bekampnings-/vaxtskyddsmedel och bladglansmedel anvéandas.
Om anvandning av bekdmpnings-/vaxtskyddsmedel i behdrighetsklass 1 eller behdrighetsklass 2 forekommer ska Leverantéren
ha giltiga tillstadnd for anvédndande och ha genomgatt den utbildning som kréavs.

3.2 Krav pa tjansten

3.2.1 Personal

Leverantdrens vaxtskotare som ska utféra skotsel av vaxterna ska ha arbetat som vaxtskotare i minst 1 (ett) ar alternativt
handledas av person med minst 1 (ett)ars erfarenhet. Vaxtskdtare ska vara utbildad inom yrket via exempelvis NILA (Nordic

interior landscaping), eller motsvarande.

Leverantdren ska ansvara for att de vaxtskotare som ska utféra uppdraget har erforderlig utbildning, erfarenhet och behérighet
for sina arbetsuppgifter.

Leverantdren ska verka for att samma vaxtskotare aterkommer vid utférande av uppdraget. | de fall vaxtskotare byts ut eller
vikarie anvands ska detta ske utan extra arbetsinsats fran Bestallaren. Leverantdren ansvarar for erfoderlig dverlamning och for
att den nya vaxtskotaren hittar till och i Bestallarens lokaler.

Personal som utfor uppdrag i Bestallarens lokaler ska kunna legitimera sig, bara profilkladsel, féretagsnamnet ska vara synligt pa
klader och personalen ska bara namnskylt.

Besok till sékerhetsklassade verksamheter kan innebara registerkontroll av personal infér besok. Detta ska vara i
Overenskommelse med Bestallaren och Leverantdren.

Personal ska ha en hdg serviceanda och ett mycket gott kundbemdtande.

Leverantdren ska ansvara att tillhandahalla tillridckliga personalresurser for att kunna genomféra efterfragat uppdrag
3.2.2 Placering av Vaxter/vaxtarangemang

Vid placering av vaxtgrupper ska hansyn tas till fysiska faktorer sdsom bland annat:

belysningsstyrka, ljusinfall

temperatur

luftfuktighet
risk for mekaniska skador

e o o o

Leverantdren ska ansvara for att vaxtarrangemang och krukor/karl inte asamkar skada i lokalen.

Véaxternas placering eller storlek ska inte utgdr hinder for utrymningsvagar, brandredskap, bevakningskameror och gangstrak.
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3.2.3 Vaxtskotselservice och vaxtgaranti
Leverantdren ska utféra vaxtskotselservice:

sa att vaxter ger ett valvardat intryck

sa att inga skador uppkommer till f6ljd av servicen

sa att risk for manniskors halsa inte uppkommer

sa att trivsel uppratthalls

med den frekvensen som kravs for att sékerstalla kvalitén

e o o o o

Vaxtgaranti ska ingd, vilket innebar att vaxter som har forlorat sitt ursprungliga prydnadsvarde byts ut till vaxt med motsvarigt
varde, storlek och utseende utan kostnad for Bestallaren. Byte av vaxter ska inga i servicebesotken, om majligt ske proaktvit och
inkludera omhandertagande av ersatta vaxter, jord, emballage med mera.

Vaxtskotselservice ska utféras med sadana intervall att vaxtarrangemanget behaller sitt prydnadsvéarde under hela avtalstiden.
Minsta intervall &r en gang per manad. Ytterligare vaxtskotselservice utifrdn behov med tatare intervall ska kunna utforas.

Arbetsmetoder och hjalpmedel ska véljas med hansyn till verksamhetens langsiktiga underhallsstatus samt anpassas till
pagaende verksamhet med beaktande av kvalitets och miljdaspekter.

Vaxtservice ska utféras mellan klockan 08.30 - 16.00, helgfriadagar mandag-fredag.

Leverantéren ska informera om vilken dag man kommer till Bestallaren for att utféra service samt efter besdket skriftligt informera
om eventuella problem och vidtagna atgarder.

All nédvandig utrustning for service ska medtagas av Leverantdrens vaxtskotare. | servicen ska till exempel beskéarning,
uppbindning, bevattning, gédsling samt rengdring av bladverk och krukor/karl inga.

Vid service ska att krukor/karl och bevattningssystem kontrolleras sa de inte lacker vatten. Vattenspill och droppar efter
duschning ska torkas upp.

Leverantdren ska kostnadsfritt kunna konsulteras vid eventuell omplacering av vaxtarrangemangen som omfattas av
vaxtskotselservice.

Aropsavtal upprattas mellan parterna. Forslag till Avropsavtalsmall bifogad i upphandlingen(bilaga 2) slutligt mall tas fram av
Inkép och upphandling Géteborgsstad tillsammans med antagen Leverantér. For ytterligare information om avropsavtal se punkt
6.7.2 Bestallningsrutiner

Leverantdr ska ata sig att utféra vaxtskotselservice pa Bestéllarens hela innehav av véxtarrangemang om sa avtalas.-

Besiktning, genomgang samt faststallande av vaxtinventering och skdtselschema infoér tecknande av Avropsavtal ska vara
kostnadsfritt.

3.3 Krav pa varan
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3.3.1 Vaxter

Leverantdren ska kunna leverera ett brett sortiment av vaxter som ar anpassade for olika miljder och ljusférhallanden sa

som vaxtarrangemang, vaxtvaggar, vaxttavlor, konstgjorda vaxter, samt mindre vaxtarrangemang for placering pa balkong eller
entré.

Under avtalstiden ska hela Leverantdrens sortiment inom produktomradet kunna bestallas.

Leverantdren ska kostnadsfritt kunna lamna forslag pa véaxter samt dess placering.

Vaxterna ska planteras i hogkvalitativ planteringsjord anpassad utifran vaxtens behov. Jord, tackbark, pimpsten och dyligt ska
inga vid kdp av vaxt/vaxtarrangemang. Tackmaterial skall vara i nivd med krukans kant och odlingssubstrat ska inte vara mer &n

4 cm under kanten.

Vaxterna ska ha for sorten typisk farg och vaxtform. De far inte vara for hart drivna utan ska ha odlats vid den for varje art
adekvata temperaturen, ljusmangden och naringsférhallanden.

Vaxterna ska vara fria fran skadedjur, parasitara svampar och bakterieangrepp.

Véaxterna ska vara godkanda utifran allergisynpunkt och Leverantéren ska tillhandahalla 1ampliga produkter utifran tex
doftallergi. Vaxterna ska inte vara giftiga.

Vid kdp av véaxtarrangemang ska Bestallaren kunna valja mellan att skdta véaxten sjalv eller kopa skotselservice fran
Leverantéren.

Hyra av véxtarrangemang under kortare tidsperiod ska kunna erbjudas.

3.3.2 Matning av vaxt

Véxter med hangande toppskott (ex: Ficus benjamina) ska héjden métas dar toppen har sitt naturliga fall. Aven om képp finns
ska hojdmatning ske med naturligt fallande toppskott. Det vill sdga att toppskottet inte far vara uppbundet pa ett onaturligt satt for
att fa storre hojd pa vaxten.

For ampelvaxter anges rankornas genomsnittliga langd.

3.3.3 Krukor/karl

Leverantdren ska erbjuda ett sortiment av krukor/karl sa som golv- bord- vagg- fonterkrukor samt amplar. Dessa ska finnas i
varierande storlek, material, utseende och farger. Krukorna/karlen ska vara anpassade fér vaxternas storlek, rotsystem och

bevattningssystem.

Krukorna/karlen ska vara permanent vattentat eller ha vattentata insatser samt vara utrustad med bevattningsinsatser eller
likvardigt system for langtidsbevattning. Bevattningsinsatsen ska klara pa 4 veckor bevattning intervall.

Krukornas/kérlen undersida ska ha golvskydd i form av hjul eller "mobeltassar” som skydd for att férhindra mekaniska skador pa
underliggande yta s& som golv, fonsterbrada, vagg och aven for att bilda luftspalt mellan kruka och yta.

Vid leverans ska krukorna/karlen vara rena och rengéras fran eventuella smutsflackar eller fingeravtryck fran transport och
hantering.

Under avtalstiden ska hela Leverantdrens sortiment inom produktomradet kunna bestallas.
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3.4 Transport och fordon

Kraven och villkoren nedan omfattar samtliga fordon som anvands till Ramavtalet, oavsett om de ags eller leasas av
Leverantdren eller av anstéllda, Underleverantérer eller hyrs in pa annat satt. Undantag kan goras under kortare tid (maximalt 14
dagar) nar ordinarie fordon repareras, servas eller dylikt, eller for specialfordon. Saddant undantag ska pa férhand vara anmalt,
med en motivering till behovet av undantag och uppgift om det tillfalliga ersattningsfordonet, samt skriftligen godkant av inkdps-
och upphandlingsférvaltningen for att kunna tilldmpas. | annat fall galler vitesbestdmmelserna nedan.

| Transportstyrelsens vagtrafikregister kan kontrolleras vilken kategori ett fordon tillhér och om det uppfyller kraven. Det ska
framga av vagtrafikregistret att fordonen uppfyller de krav som stalls. For fordon som ar registrerade i utlandet ska motsvarande
uppgifter finnas i utlandskt register. Om Leverantdéren anvander ett fordon som inte uppfyller nedanstaende miljokrav, inklusive
krav pa drivmedel, sa utgar vite med 20 000 kr per fordon och kontrolltillfélle. Vid upprepade brister enligt detta krav kan vite utga
med maximalt 200 000 kr per ar.

Leverantdren ska under avtalstiden pa begaran kunna ldmna férteckning éver de fordon som anvands och aven meddela Inkép
och upphandling om fordonsférteckningen uppdateras. Om Leverantéren under avtalstiden anvander fordon for att utféra
uppdrag pa detta Ramavtal som inte finns med pa fordonsfoérteckningen, eller ett reservfordon utan att detta pa férhand
godkants, sa utgar vite med 20 000 kr per fordon och kontrolltilifélle. Vid upprepade brister enligt detta krav kan vite utga med
maximalt 200 000 kr per ar.

Om det vid ett kontrolltillfalle konstateras brist enligt bade miljokravet och kravet pa fordonsférteckning utgar vite med 35 000 kr
per fordon och kontrolltillfalle.

For det fall maximalt vite utgatt till féljd av brister enligt nagot av ovanstadende krav innebar det alltid ett sadant vasentligt
avtalsbrott som kan medféra fortida upphdrande av Ramavtalet.

Miljokrav pa latta lastbilar (< 3,5 ton totalvikt) och personbilar
Féljande krav ska vara uppfyllda senast 12 manader efter avtalsstart:

e Minst 50 procent av alla latta lastbilar och personbilar ska drivas med fordonsgas, vatgas eller el.

e Resterande latta lastbilar och personbilar ska drivas med biodiesel.

e De |atta lastbilar som har dieselmotor far slappa ut hdgst 5 milligram (0,005 gram) partiklar per km, alternativt tillhéra Euro 6
eller hogre.

Elbil ska endast drivas med elmotor. Den far inte vara laddhybrid, d.v.s. utdver elmotor ska den inte ha en férbranningsmotor som
gar pa diesel eller bensin och som kan driva hjulen.

Godkanda biodiesel ar HYO 100, RME 100 och FAME 100. Leverantéren ska pa anmodan kunna styrka
drivmedelsanvandningen genom att redovisa en specifik volym drivmedel gentemot anvanda fordon eller genom ett oberoende
tredjepartsintyg fran revisor som granskat drivmedelsinkdp gentemot korjournaler.

4 Ramavtalsvillkor

4.1 Ramavtalets tillamplighet

Ramavtalets villkor géller fér avtalets Parter. Ramavtalets villkor géller &ven fér Leverantéren och Bestéllaren fér de bestaliningar
som gors. Leverantoren forbinder sig att efter bestallning genomféra Uppdrag och leveranser i den omfattning och pa de villkor
som anges i Ramavtalet och i Avropsavtalet.

4.2 Avtalsperiod

Ramavtalets planerade avtalsperiod &r 48 manader. Inkdps- och upphandlingsforvaltningen har méjlighet att sédga upp
Ramavtalet med en uppsagningstid pa 6 manader. Avtalet I6per dock minst i 24 manader. Om Parterna ar éverens kan en
uppsagning aterkallas i syfte att undvika avtalsldshet. Vid avtalsperiodens slut upphér Ramavtalet att galla utan foregaende
uppsagning.

Forutom uppsagning enligt stycket ovan, som kan goras utan orsak, regleras uppsagning av Ramavtalet i punkten "Fortida
upphoérande”.

Ramavtalet géller fran det att det undertecknats av bada Parter, dock tidigast fran och med planerad avtalsstart. Detsamma
galler aven om avtalsstarten blir forskjuten.
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4.3 Handlingars rangordning

Ramavtalshandlingarna kompletterar varandra. Om ramavtalshandlingarna skulle visa sig vara motségelsefulla i nagot avseende
galler de sinsemellan i féljande ordning, om inte omsténdigheter uppenbarligen féranleder annat:

Skriftliga &ndringar och tillagg till Ramavtalet vilka skriftligen godkénts av bada Parter.
Ramavtalet.

Upphandlingsdokumenten.

Bestallning/Uppdrag/Avropsavtal.

Leverantdrens anbud.

Kvalitetsnormer Nordic Interior Landscaping Organisation (NILA).

Qo hwWN =

4.4 Allmdnna bestammelser

Leverantdren ar skyldig att uppfylla de obligatoriska krav som stéllts pa Leverantéren och pa Uppdraget i upphandlingen, under
hela avtalstiden. Sarskilda kontraktsvillkor ska uppfyllas per den tidsangivelsen som angetts for respektive villkor. Leverantdren
ska folja gallande lagar, férordningar, direktiv och bestdmmelser.

Ink&ps- och upphandlingsnamnden &r personuppgiftsansvarig for de personuppgifter Leverantéren tillhandahaller under
avtalstiden. Personuppgifter behandlas som en uppgift av allmant intresse, och ar nédvandig for att kunna fullgéra och félja upp
Ramavtalet. | de fall Leverantér under avtalsperioden tillhandahaller ofullstandiga uppgifter eller inte lamnar efterfragade
personuppgifter, kan det resultera i att Ramavtal inte kan fullgéras.

Vid bestallning ar bestallande organisation personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som behandlas vid Leverantorens
tillhandahallande av vara eller tjanst. | de fall Uppdraget innebéar att Leverant6ren ar personuppgiftsbitrade till Bestallaren ska
personuppgiftsbitrddesavtal ingas mellan Leverantdr och Bestallare.

4.5 Uppdragets utféorande

Uppdraget ska utféras i 6verensstammelse med vad som foljer av Ramavtalet, bestallningen, Avropsavtalet, specifikationen eller
andra instruktioner och handlingar. Uppdraget ska utféras pa éverenskommen plats. Uppdraget ska uppfylla Bestallarens syfte
med bestaliningen.

Bestallare far inte nekas leverans av de tjanster som omfattas av Ramavtalet om inte sarskilda skal foreligger.

Leverantdren ska anvanda personal som ar kompetent och lamplig for Uppdraget. Arbetsledare, kundansvarig och
nyckelpersoner ska forsta och tala svenska.

Leverantdren har skyldighet att byta ut personer utan oskaligt dréjsmal, om Bestallaren begar det och har sakliga skal for sin
begaran. Sakliga skal kan exempelvis vara att personen saknar nddvandig kompetens eller att det finns samarbetssvarigheter.
Leverantdren har inte ratt att byta ut for Uppdraget vasentlig personal utan Bestéllarens godkdnnande om det inte finns sakliga
skal.

Leverantdren ska ha rutiner for kundansvarig personal for alla Idpande kontakter med Bestallaren om bestallningar, leveranser,
reklamationer med mera. Kundansvarig ska vara val insatt i detta avtal, tillganglig fér radgivning normala arbetstider och besvara
mail inom tre (3) arbetsdagar. Kundansvarig ska kunna medverka vid avtalsuppféljning minst en gang per ar.

Uppdraget ska utféras pa ett professionellt och fackmannamassigt satt, med en serviceinriktad attityd och ett vanligt bemotande.
Uppdraget ska aven folja god affars- och yrkessed samt utféras med den skicklighet, kompetens och omsorg som kan férvantas
av ett valrenommerat féretag inom branschen.
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4.6 Varans beskaffenhet

Vara ska Overensstdmma med vad som foljer av Ramavtalet, bestéallningen, Avropsavtalet, specifikationen eller andra
instruktioner och ska vara agnad fér Bestallarens andamal med kopet.

Om Leverantoren tillfalligt inte kan leverera en vara som omfattas av Ramavtalet ar Leverantoéren skyldig att leverera liknande
vara med minst likvardig kvalitet efter godkdnnande fran Bestallaren. Om en vara utgar helt fran det upphandlade sortimentet ska
Leverantdren erbjuda ersattningsvara, som ska godkannas av Inkdps- och upphandlingsférvaltningen innan den fors in i det
upphandlade sortimentet. Pris pa erséattningsvara far inte dverstiga det avtalade priset.

Noédvandigt informationsmaterial, sékerhetsforeskrifter, anvandarmanualer, eller annan nédvandig dokumentation ska medfélja
leveransen och utgér en del av varan. Handlingarna ska vara skrivna pa svenska om inte annat dverenskommits.

Har krav pa viss markning eller standard stallts pa varan innefattar det aven komponenter.

Leverantdren garanterar att alla eventuella tillstand, certifikat, licenser eller liknande som kravs for kdp, vidaredverlatelse,
anvandning eller annat férfogande av varan finns. Dessa ska péa Ink6ps- och upphandlingsférvaltningens begaran uppvisas.

Leverantdren garanterar att varan eller del darav inte gor intrang i annans tillkommande réatt.

4.7 Bestallning

4.7.1 Bestallningsforfarande

Bestallning gors fran den Leverantdr som har tecknat ramavtal.

4.7.2 Bestallningsrutiner

| tilldampliga fall ska bestallning definieras avropsavtal mellan parterna. | avropsavtalet anges skotsel och antal véxtarrangemang
som ingar i vaxtskotselservice. Avrop pa Ramavtal ska ske inom Ramavtalets avtalstid. Avropsavtalets avtalstid ar inte beroende
av Ramavtalets avtalsperiod, utan regleras i Avropsavtalet. Avropsavtalet far dock langst stracka sig (12) tolv manader efter
ramavtalet har upphért. Automatiska forlangningar av Avropsavtal accepteras inte. Avropsavtalet kan sagas upp skriftligt med en
uppsagningstid pa 3 manader (E-post anses vara skriftligt).

Alla kop av varor/tjanster som omfattas av Ramavtalet och som ar gjorda av de i Ramavtalet angivna Bestéllarna anses vara
avropade frin Ramavtalet om inte annat sarskilt anges vid avrop.

Leverantdren ansvarar for att avtalade villkor foljs &ven om inte hanvisning till Ramavtalet gors vid avrop.

Leverantdren ska 6versénda en orderbekraftelse som aterger Uppdragets innehall. Elektronisk orderbekraftelse ska skickas i
nagot av Goéteborgs Stad godkanda format.

Orderbekréftelsen ska innehalla féljande information:

e Berdknad leveranstid med aktuellt leveransdatum.
e Beraknat ordervarde.

4.7.3 Godkdannande av Uppdrag

Bestallarens godk&nnande av slutfért Uppdrag befriar inte Leverantoren fran ansvar fér sadana fel och brister som inte
uppenbart kunde upptackas av Bestallaren.
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4.7.4 Elektronisk handel

Goteborgs Stad har ett gemensamt system for elektronisk handel (e-handel) Proceedo som tillhandahalls av Visma Proceedo AB.
Leverantor som tecknat Ramavtal kommer att anslutas till Proceedo for avtalsexponering. Ramavtalet med bilagor, avtalspriser,
kataloger, kontaktpersoner med mera kommer att vara tillgangliga via Proceedo och till dessa kopplas en l6sning for elektronisk
handel.

Elektronisk handel méjliggérs mellan Leverantoren och Goteborgs Stad med de standardlésningar som Goéteborgs Stads
anvander: Villkor for elektronisk handel - Féretag och organisationer - Géteborgs Stad (goteborg.se).

Det elektroniska e-handelssystemet Goteborgs Stad har ska anvandas i forsta hand men dven andra bestallningssatt kan
férekomma.

Andra Bestallare som anvander samma e-handelssystem som Géteborgs Stad arver automatiskt avtal och uppsatta e-
handelslésningar for order och katalog. Respektive Bestéllare ansvarar for att tillhandahalla nédvandig information fér anslutning
av e-handel och e-faktura. Eventuella kostnader som uppstar med anledning av implementering av nédvandiga e-
handelsldsningar star Leverantorer for.

Ovanstaende krav géllande uppsattning for e-handel géller for samtliga deltagande Bestallare. Efterfragas andra I6sningar ar det
upp till Leverantdren att avgéra om avvikande I6sning &r mojlig. Respektive Bestallare star for uppkomna kostnader relaterade till
detta.

All kommunikation ska ske via godkédnda kommunikationsvagar. Natverket for Elektroniska Affarer, NEA, har tagit fram "Allmanna
bestammelser for e-kommunikationsavtal" som accepteras i och med att anbud Iamnas in. Information om dessa bestammelser
finns pa: Villkor for elektronisk handel - Féretag och organisationer - Géteborgs Stad (goteborg.se).

Order

Ramavtalet ska vara bestallningsbart fran avtalsstart. Elektronisk orderkommunikation ska darfor sattas upp innan avtalsstart.
Elektroniska orders kommer att skickas i nagot av Goéteborgs Stad godkénda format.

Elektronisk order kan aven skickas som e-post. Order kan innehalla bifogade filer for vidare specifikation av bestallning. Alla
orders ska hanteras. En sarskild e-postadress for mottagande av order ska anges. Till denna e-postadress skickas samtliga
order pa Ramavtalet gjorda i Proceedo. Elektronisk orderbekréftelse ska skickas till Bestallaren som svar pa inkommen e-post
med bifogad order.

Observera att orders kan skickas fran organisationer som arver Ramavtalet.

Formular

Innan avtalsstart kommer ett eller flera elektroniska formular sattas upp pa Ramavtalet av Géteborgs Stad. Till formularet kopplas
sOkord samt information om upphandlat omrade. Lank till Leverantdrens hemsida kan anges. Lankad information ska hallas aktiv
av Leverantdren under hela avtalsperioden.

Markning av vara i Proceedo

Om en Vara innehar nagon av aktuella markningar for miljo, etik eller kvalitet i Proceedo, sa ska varan exponeras med den
specifika markningen i systemet. Markningen ”Giftfri forskola” far endast anvandas efter godkannande fran Inkdps- och
upphandlingsférvaltningen. Annan hallbarhetsinformation om varan ska anges i fritextinformation for varan i Proceedo.
Leverantdren ska aven i 6vrigt bistd med information om hur Bestallaren kan géra mer hallbara val.

4.8 Leverans, forsening och paféljder vid forsening

4.8.1 Leverans av uppdrag

Leverantoren ska kostnadsfritt kunna lamna offert med inredningsférslag samt férslag pa vaxter, placering, antal och pris i
samband med nyink&p av vaxter inom tio (10) arbetsdagar efter férfragan om inget annat éverenskommits.

Kvalitetsbesiktning av befintliga vaxt som ingar vaxtskotselservicen ska kunna efterfragas av Bestallaren en gang per ar for att
faststélla vaxternas kvalité och prydnadsvéarde. Besiktningen genomférs tillsammans Bestéllaren och ska vara kostnadsfri.
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4.8.2 Leverans vid bestéllning av av enbart vara

Varan ska levereras senast 10 arbetsdagar efter bestallning eller utifran dialog med Bestéllaren

Beraknad leveranstid med aktuellt leveransdatum ska framga av orderbekraftelsen. Bestallare som har 6nskemal om fast
leveransdag kan komma éverens om sadana med Leverantdren.

Varan ska levereras pa avtalad tid. Om leveranstiden andras ska det genast skriftligen meddelas Bestéllaren. Leverantéren ska
ersatta Bestallaren for eventuella kostnader som uppstar pa grund av férandring av leveranstiden.

Leverantdren ska foérpacka och marka varan enligt Ramavtalet samt férse varan med det emballage som erfordras for leverans
av varan. Av markning ska namn, leveransadress och ordernummer (AA- nummer) tydlig framga. Emballage och markning ska
uppfylla de krav som foljer av lag eller annan forfattning. Detta &ven i fraga om regler rérande ateranvandning och atervinning.

Varan ska utan ersattning levereras till av Bestallaren angiven adress inom Géteborgsregionen (GR). For leverans till andra
adresser an angivna ager Leverantdren ratt att debitera den faktiska leveranskostnaden, dock inte hdgre éan Postens allméanna
prislista for foretagspaket vid tillfallet. Leverans inkluderar alla kostnader férknippade med leveransen, inklusive hantering av
transportdokument, eventuell fortullning, férsakringskostnader, kostnader for lastning och lossning, emballering,
transportférsakring med mera.

Varan ska vara fraktfritt levererad vid ordervarde éver 500 SEK. For ordervarde som underskrider detta ager Leverantdren ratt
att debitera den faktiska leveranskostnaden, dock inte hdgre an Postens allmanna prislista for foretagspaket vid tillfallet.

Eventuell leveransavgift ska debiteras pa fakturan for den aktuella leveransen. Retroaktiv fakturering av leveransavgift
accepteras inte. Leverant6ren har inte ratt att ta ut leveransavgift vid till exempel restnoterade varor som levereras vid senare
tidpunkt.

Varan ska anses levererad nar den levererats, mottagits och undersokts av Bestéllaren. Bestéllaren ska understka varan sa
snart som omstandigheterna tillater efter leverans. Ska varan installeras eller monteras ska varan inte anses levererad forrén
korrekt installation/montage utférts och varan fungerar tillfredsstallande. Leverantdren ska vid leverans samarbeta med
Bestallarens personal, folja instruktioner samt minimera stérningar i Bestallarens dagliga verksamhet. Behdvs utbildning eller
sarskilda instruktioner for att nyttja, handha, eller underhalla varan ska sadan anses inga i priset om inte annat avtalats.

Vid leverans pa pall ska Leverantéren kostnadsfritt aterta sina pallar om inget annat avtalats mellan Bestallaren och
Leverantoren.
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4.8.3 Forsening

Leverantdren ska utan drdéjsmal skriftligen underratta Bestéllaren om det ar sannolikt att en avtalad leveranstid inte kan hallas
samt ange orsakerna till férseningen och den tidpunkt da leverans kan ske. Om Leverantéren inte levererar Uppdraget/varan i
enlighet med Ramavtalet eller vad Bestallare och Leverantor har 6verenskommit och detta inte beror pa Bestallaren eller nagot
forhallande pa Bestéllarens sida, foreligger férsening.

Vid férsening ska Leverantdren betala ett vite om 10 procent av bestallningens férsenade del, per varje pabdrjad vecka. Den
totala summan av vitesersattningen for férseningen ska dock inte dverstiga 60 procent av bestéllningens férsenade del.

Bestallaren har ratt att krava fullgérelse. Ar férseningen vasentlig har Bestéllaren istéllet ratt att hava bestéllningen avseende
den férsenade delen av leveransen. Med vasentlig forsening avses bland annat, men inte endast:

1. En sadan férsening som berattigar Bestallaren till en maximal vitesersattning

2. En forsening som medfor att &ndamalet med leveransen ar forfelat och/eller

3. Utebliven leverans. Bestallaren har ocksa ratt att hdva bestéllningen om det finns skal att anta att framtida leveranser inte
heller kommer att fullféljas utan vasentlig férsening.

Oberoende av om havning sker har Bestallaren rétt till ersattning fér den direkta skada som férseningen orsakat. Vad som erlagts
i vite ska d& avraknas.

Bestallaren ager ratt att halla inne sa stor del av betalningen som kan motsvara fordran pa grund av férseningen.

Leverantoren har ratt till ersattning for visade merkostnader som uppstatt pa grund av forsening orsakad av Bestallaren som
Leverantdren inte borde ha forutsett vid bestallningen.

4.9 Fel i Uppdrag

Uppdraget ska anses felaktigt utfért om resultatet avviker fran vad Leverantoren har utfast eller marknadsfort och vad
Bestéllaren med fog kunnat forutsatta utifran forutsattningarna vid bestallningens tillkomst och annat som har avtalats.

4.9.1 Pafoljder vid fel i Uppdrag

Vill Bestallaren aberopa att Uppdraget utforts felaktigt ska Bestallaren underratta Leverantéren inom skalig tid fran det att felet
faststallts.

Vid fel har Bestallaren ratt att efter eget val krédva avhjalpande eller prisavdrag motsvarande felet. Avhjalpande ska ske utan
kostnad for Bestallaren. Har begaran om avhjalpande framstallts och avhjalpande inte sker inom skalig tid har Bestallaren ratt att
lata annan ratta felet pa Leverantdrens bekostnad.

Ar felet av vasentlig betydelse fér Bestéllaren har Bestallaren ratt att hdva Uppdraget. Bestéllaren har ocksa ratt att hava
aterstdende del av Uppdraget om det finns starka skal att anta att Uppdraget inte kommer att fullféljas utan vasentliga fel.

Oberoende av om havning sker har Bestallaren ratt till ersattning for den direkta skada som felet fororsakat.
4.10 Fel i vara

Varan ar felaktig om den avviker fran vad Leverantdren har utfast eller marknadsfort och vad Bestéllaren med fog kunnat
forutsatta utifran forutsattningarna vid bestallningens tillkomst och vad som avtalats i 6vrigt. Varan ar ockséa felaktig om den inte
kan anvandas pa avsett satt.
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4.10.1 Pafoljder vid fel pa vara

Vill Bestallaren aberopa fel pa varan ska Leverantdren underrattas inom skalig tid fran det att felet faststallts.

Om varan ar behaftad med fel ska Leverantéren pa egen bekostnad utreda orsaken till felet och vidta rattelse. Leverantodren
befrias fran ansvar genom att visa att felet inte beror pa en omsténdighet som Leverantéren ansvarar for. | sadant fall har

Leverantdren ratt att debitera for utredning och reparation av felet enligt sin vanliga prislista.

Efter att Leverantoren fatt meddelande om fel i varan ska Leverantéren utan oskaligt uppehall vidta rattelse. Rattelse ska ske
genom att Leverantdren korrigerar brist eller levererar en ny felfri vara.

Sker inte rattelse inom skalig tid har Bestallaren ratt att lata annan, pa Leverantérens bekostnad, korrigera bristen eller leverera
en ny felfri vara. Bestallaren kan ocksa vélja att istallet begéra prisavdrag med ett belopp som motsvarar felet eller bristen.

Ar felet av vasentlig betydelse fér Bestallaren har Bestéllaren rétt att hava bestéllningen. Bestéllaren har ocksé ratt att hava
aterstdende del av bestallningen om leverans utforts till viss del men det finns starka skal att anta att framtida leveranser inte
kommer att fullféljas utan vasentliga fel.

Bestallaren har alltid rétt till ersattning for den skada Bestéllaren lider genom att varan ar felaktig.

4.11 Anger- och returritt

Leverantdren ska erbjuda Bestéllaren 14 dagars angerratt fran det att varan levererats. Vid retur ska kvitto/fraktsedel bifogas.
Kostnaden for returen ska betalas av Bestallaren.

Leverantdren ska inom 10 dagar fran det att returen erhallits aterbetala ersattning som eventuellt tidigare har erlagts for vara och
leverans av Bestallaren.

Anger- och returrétt galler inte specialbestallda varor som inte ingér i Leverantérens sortiment.

4.12 Garanti

Har Bestallaren och Leverantdren inte enats om annat ska Leverantdren 1&mna minst ett (1) ars garanti pa i Ramavtalet
forekommande krukor/karl for vaxter som kopts utan Vaxtskotselservice Iamnas tre(3) manaders garanti. For vaxter inom
Vastskotselservice se punkt "Vaxtskotsel inklusive vaxtgaranti”

Garantitiden borjar I6pa fran det att varan levererats till Bestéllaren. Om Bestallaren vid undersdkningen av en vara konstaterar
att varan ar behaftad med fel, bérjar dock garantitiden forst fran och med den dagen da Leverantdren har atgardat felet.

Har en vara bytts ut I6per ny garantitid fran det att felfri vara levererats till Bestallaren. Har varan reparerats, eller del i varan
bytts ut, I6per ny garantitid for den reparerade eller utbytta delen.

Garantin omfattar alla fel som framkommer under garantitiden. Garantin omfattar dock inte fel som beror pa att varan har anvénts
eller skots i strid med anvandningsinstruktionerna eller pa nagot annat felaktigt satt.

Leverantdren ar skyldig att genast efter att ha blivit underrattad pa egen bekostnad undanréja alla fel som framkommer under
garantitiden eller att leverera en ny vara i stallet for den defekta.

4.13 Produktansvar

e Leverantdren ansvarar for all skada pa person eller egendom som orsakas av varan
e Vid transport ska materialet, vaxter och krukor/karl m.m. vara val skyddat mot averkan, véarme och kyla.
e Vaxterna ska ha god vitalitet vid leverans

Uppstar ansprak mot Bestallaren pa grund av skadebringande egenskap hos varan ska Leverantéren medverka till att utreda
vari skadan ligger samt halla Bestallaren skadelés om skadan sannolikt beror pa ett férhallande hos varan sa som till exempel
ohyra eller svampangrepp. Leverantérens ansvar bestar sa lange sadana krav kan riktas mot Bestallaren.
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4.14 Pris, fakturering och betalning

Avgifter som inte 6verenskommits skriftligen godtas inte oavsett bendmning. Eventuell tréngselskatt eller liknande skatter och
avgifter for att utféra Uppdrag enligt detta Ramavtal betalas av Leverantéren.

4.14.1 Pris och prisjustering
Pris

Priser foljer prisbilagan, ersattningen reglerar samtliga med uppdraget férenade kostnader sasom restid, servicebil, trangselskatt,
parkeringsavgifter, leverans, vaxtgaranti, kostnad for arbete vid plantering samt ev. traktamenten enligt detta avtal.

Prisbilagan angivna priser ar i SEK exklusive mervardesskatt.

Tillkommande vara ska tillféras rabatter eller pris enligt samma principer som tillampades vid ursprungsanbudet. Vid
férsaljningskampanijer ska alltid lagsta pris erbjudas.

Pris for 6vrigt sortiment

For 6vrigt sortiment ska rabatter tillféras enligt Bruttoprislista utifrdin samma principer som tilldmpades vid ursprungsanbudet.
Avtalad rabatter per varuomrade ar fast under hela avtalsperioden.

Leverantdren ska tillhandahalla aktuella bruttopriser till Bestallaren och Inkdép och upphandling.

Prisjustering

Avtalade priser ar fasta i 12 manader fran avtalsstart. Parterna &ger darefter ratt till en arlig prisjustering. Priset ligger darefter
fasti 12 manader.

Prisjustering av avtalade priser far ske enligt nedanstaende:

For produkter: Producentprisindex eftermarknad SPIN 2015, 2020=100 Prisindex fér inhemska tillgangar (ITPI) Produktgrupp
MIG DCOG Varaktiga konsumtionsvaror

For arbetskostnader/tjanster: Arbetskostnadsindex fér arbetare (AKI) enligt SNI 2007, Preliminart indextal, Naringsgren S andra
serviceforetag.

Utgivare: Statistiska Centralbyran (SCB)

Andel av aktuellt index som far prisjusteras: 100 %

Basmanad: ska vara den manad som intrédder nio (9) manader fére Ramavtalets pabdrjade 16ptid.

Jamférelsemanad: Jamférelsemanad ar den manad som infaller tolv (12) manader efter basmanaden eller, om prisjustering
tidigare genomférts, den manad som infaller tolv (12) manader efter tidigare jamférelsemanad.

Prisjustering baseras pa den arliga forandringen, dvs. indexutvecklingen mellan index det ar prisjustering begars och index
féregaende ar.

Nar nytt indextal for respektive jamférelsemanad lanseras hos aktuell utgivare ager Part ratt att inkomma med begaran om
prisjustering till den andra Parten. | begéaran ska utrédkning av index vara med och nya priser. De nya priserna borjar gélla fyra
veckor efter att begaran inkommit.

Berakning av nytt pris gors enligt formeln:
(Indextal tid tva - indextal tid ett) / indextal tid ett x 1 x gammalt pris= 6kning i kronor. Addera sedan resultatet pa det gamla priset
for att fa det nya.

| det fall avtalat index skulle utga (sluta lanseras) under avtalstiden kommer Inkdps- och upphandlingsférvaltningen i samrad med
aktuell utgivare ta fram ett nytt tillampligt index och en eventuellt uppdaterad jamférelsemanad for prisjustering pa Ramavtalet.
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4.14.2 Betalningsvillkor
Betalning ska géras 30 dagar netto efter godként Uppdrag samt ankommen och korrekt utstalld faktura.

Leverantdren har endast ratt att fakturera for utfort arbete som godkants av Bestéllaren. Bestallaren har ratt att fran
Leverantdren fa kopior pa verifikationer och dvrigt underlag som ligger till grund f6r det arbete Leverantdren fakturerat for.

Utférs Uppdraget pa I6pande rakning har Leverantoren ratt att fa betalt en gang per manad for utfért, redovisat och godkant
Uppdrag. Utférs Uppdraget till fast pris ska betalning ske efter dverenskommen betalningsplan. Saknas 6éverenskommelse ska
betalning ske i sin helhet efter att Uppdraget slutférts och godkants.

4.14.3 Faktureringsvillkor

All fakturering ska goras fran Leverantoren, vilket innebar att ingen fakturering far ske fran Underleverantér. Faktura ska sandas
till kbpande organisation. Avgifter fér fakturering accepteras inte. Fakturor ska:

e Fdlja lagkrav, regler och rekommendationer for fakturor och verifikationer.
e Innehalla obligatorisk information enligt vald fakturastandard.
e Innehalla av Géteborgs Stad kravstalld information (www.goteborg.se/fakturera).

En faktura maste darutéver minst innehalla nedan information:

Ramavtalets avtalsnummer.

Ordernummer (vid elektronisk order).
Abonnemangsnummer (vid abonnemang).

Kdparens referens (mottagarkod).

Koparens identitet (GLN-nummer).

Information om eventuell F-skatt.

Betalinformation (exempelvis Bankgiro eller Plusgiro).
Leveransadress (vid varor).

Fakturaradsspecifikation for varor/Uppdrag enligt féljande:
Artikelnummer eller ID fér vara/Uppdrag.

Benamning av vara/Uppdrag.

Kommentar till vara/Uppdrag.

Kvantitet.

Enhet.

Pris per enhet.

e 6 6 06 06 0 0 06 0 0 0 0 0 o o

Elektronisk faktura

Elektronisk faktura ska skickas fran avtalsstart till Bestallare innehallande information ovan. Alla fakturor till Géteborgs Stads
forvaltningar och bolag ska skickas elektroniskt i ett av Géteborgs Stads godkanda format. Elektroniska fakturor ska innehalla
specifikation dver fakturans varor/Uppdrag uppdelat per fakturarad. Fakturaraderna ska nar kopet avser kdp enligt Ramavtalets
faststallda priser 6verensstamma med prispositionens artikelnummer/ benamning.

Om fakturan saknar kravstalld information kan Bestéllaren komma att begéra komplettering av fakturan innan betalning sker.
Betalningspaminnelser ska inte utfardas och dréjsmalsranta inte utga i de fall fakturan inte ar korrekt med kravstalld information
och Bestéllaren begart att fakturan ska kompletteras.

Fakturor med bilagor ska skickas enligt anvisningar. Hanvisning till bilagor som enligt lag raknas till rékenskapsinformation men
inte bifogas fakturan elektroniskt ar inte tillatet.

Bestéllare och Leverantdr ansvarar for att tillhandahalla respektive nddvandig information for anslutning av elektroniska fakturor.
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4.14.4 Drojsmalsranta

Leverantdren har ratt till dréjsmalsranta i enlighet med rantelagen (1975:635) vid Bestallarens dréjsmal med betalningen av
otvistig faktura. Leverantoren har ratt till forseningsersattning i enlighet med lagen (1981:739) om ersattning fér inkassokostnader
med mera.

Ink&ps- och upphandlingsforvaltningen respektive Bestallaren har ratt till dréjsmalsranta i enlighet med réantelagen (1975:635) i
de fall da Leverantéren alagts att betala vite eller skadestand och drojer med detta. Detsamma galler om Leverantéren ar i
drojsmal med betalning av provision.

4.15 Implementering

Leverantdren forbinder sig att kostnadsfritt medverka pa ett eller flera informationsméten for att informera Bestallarna om
Ramavtalet.

4.16 Uppfoljning, statistik och provision

4.16.1 Uppfdljning och kontroll

Leverantoren ska kostnadsfritt medverka till avtalsuppféljning minst en gang per ar om inte annat éverenskommits. Uppfdljningen
kommer att utga fran Ramavtalet och kan komma att omfatta alla krav som stéllts pa Leverantoren eller till exempel genom att ett
slumpmassigt urval av krav kontrolleras. Ink&ps- och upphandlingsférvaltningen genomfér darutéver under hela avtalsperioden
fortidpande kontroller av Leverantéren och av att Leverantéren kontrollerar eventuella Underleverantérer, bland annat avseende
skattebetalningar och andra uppgifter hanférliga till en sund konkurrens.

Leverantdren ska ha rutiner och tillhandahalla dokumentation som mgjliggor att Inképs- och upphandlingsférvaltningen I6pande
kan kontrollera och utvardera att stéllda krav uppfylls.

Leverantéren kan komma att begaras inkomma med uppgifter med anledning av avtalsuppféljning. Begarda uppgifter ska vara
Inképs- och upphandlingsférvaltningen tillhanda inom angiven tid. Inkdps- och upphandlingsférvaltningen ager ratt att erhalla vite
vid Leverantdrens férsening i detta avseende. Vid en sadan foérsening utgar vite om 5 000 SEK per varje paboérjad vecka. Den
totala vitesersattningen ska dock inte 6verstiga 15 000 SEK

Inkdps- och upphandlingsférvaltningen ar berattigat att anlita en oberoende revisor eller besiktningsman fér att verifiera alla
arenden i samband med Ramavtalet, under férutsattning att Inkdps- och upphandlingsférvaltningen har ett rimligt skal till det.
Leder sadan besiktning eller revision till en kreditering ska Leveranttren sta for kostnaden for revisionen, dock hdgst med ett
belopp per tillfalle motsvarande halva det prisbasbelopp som, vid var tid, galler enligt socialférsakringsbalken.
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4.16.2 Statistik

Leverantdren ska pa Inkdps- och upphandlingsforvaltningens begéaran och enligt punkt "Uppféljning och kontroll" éverlamna
statistik for utforda Uppdrag med redogoérelse for nedan angivna punkter for begéard kontrollperiod:

L]
L]

[ )

e o o o

Total omséttning i SEK exklusive moms delat pa Varor och Skotselservice.

Total omséttning i SEK exklusive moms per Bestéllare (férvaltnings-/bolagskod) inom Géteborgs Stad delat pa Varor och
Skotselservice.

Total omséttning i SEK exklusive moms per 6vriga Bestallare uppdelat per Varor, Skotselservice och per bestallande enhet.
Total omséttning i SEK exklusive moms per delomrade. (om delomraden finns)

Total omsattning i SEK exklusive moms per bestallningsférfarande. (om olika bestallningsférfaranden pa avtalet finns)
Skotselservice, antal (typ av service utifran prisbilaga) intervall per Bestallare pa begard period.

Hyr, varan och antal per Bestallare pa begérd period.

K&p, varan och antal pa artikelniva per bestallare pa begard period.

Adresslista innehallande kundnamn, postadress, antal utplacerade vaxter, kontaktperson och mailadress.

Ovanstaende punkter ar exempel pa uppgifter som kan komma att inhamtas i samband med uppf6ljning. Ytterligare information
kan komma att efterfragas.

Statistik ska kunna redovisas i mall som tillhandahalles av Inkdps- och upphandlingsférvaltningen. Leverantéren &ger ingen ratt
till ersattning for upprattande av efterfragad statistik.

Statistiken anses vara inlamnad forst nar mallen ar fullstdndig och korrekt ifylld och inskickad. Vid férsening tilldmpas samma
vitesvillkor som i punkt "Uppféljning och kontroll".
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4.16.3 Provision

Provisionens storlek

Inképs- och upphandlingsférvaltningen finansierar inképscentralen genom provisionsintakter fran férsaljningen pa de Ramavtal
som tillhandahalls. Provisionens storlek faststalls av kommunfullmaktige och baseras pa de kostnader som Inkdps- och
upphandlingsforvaltningen har for att driva inkbpscentralen.

For narvarande ar provisionen faststalld till 1,2 procent av den omsattning Leverantéren redovisar pa Ramavtalet.

Inképs- och upphandlingsférvaltningen har ratt att under avtalstiden justera provisionens procentuella storlek efter
kommunfullmaktigebeslut att antingen hoéja eller sanka provisionen. Det tillatna utrymmet for justering enligt Ramavtalet ar mellan
0,5 till 2,0 procent.

En sadan andring ska meddelas Leverantéren med minst 30 dagars framférhallning och kan trada i kraft i samband med nagon
av de nedan angivna kvartalsperioderna.

Om Inkdps- och upphandlingsférvaltningen anvander sin ratt att andra provisionens storlek kommer Leverantorens pris att
justeras i motsvarande omfattning som andringen och fran samma datum denna trader i kraft.

Prisjustering som gors i enlighet med denna klausul paverkar inte méjligheten till prisjustering enligt punkten "Pris och
prisjustering”.

Redovisning och betalning av provision
Leverantdren redovisar sjalv omsattningen pa Ramavtalet till Inképs- och upphandlingsférvaltningen. Omsattningen ska innefatta
samtliga leveranser och Uppdrag enligt Ramavtalet, exklusive mervardesskatt.

Omsattningen redovisas pa webbplats med adress: http://avtalsredovisning.goteborg.se. Inloggning kravs, anvandar-ID och
|6senord for redovisning erhaller Leverantorens kontaktperson genom e-post fran Inkdps- och upphandlingsforvaltningens
ekonomiavdelning.

Redovisningen sker kvartalsvis och ska ske enligt foljande:

Kvartal 1 (1 jan — 31 mars) — tillhanda Inkdps- och upphandlingsférvaltningen snarast dock senast vecka 18.
Kvartal 2 (1 apr — 30 juni) — tillhanda Ink&ps- och upphandlingsforvaltningen snarast dock senast vecka 33.
Kvartal 3 (1 jul — 30 sep) — tillhanda Inképs- och upphandlingsforvaltningen snarast dock senast vecka 44.
Kvartal 4 (1 okt — 31 dec) — tillhanda Inkdps- och upphandlingsférvaltningen snarast dock senast vecka 4.

e o o o

Leverantdren ansvarar for att omséattning redovisas per enhet som bestallt enligt Ramavtalet. Om Leverant6ren inte har nagon
omsattning att rapportera sa ska Leverantdren rapportera "0”.

Har Leverantdren flera Ramavtal med Inképs- och upphandlingsférvaltningen ska Leverantéren redovisa pa samtliga Ramavtal
var for sig.

Inképs- och upphandlingsforvaltningen fakturerar provision kvartalsvis enligt Leverantérens redovisade omsattning.
Mervérdesskatt tillkommer enligt géllande skattelagstiftning. Betalningsvillkor &r 30 dagar netto.

Pafoljd vid utebliven redovisning av omsiéttning pa Ramavtalet

Ink&ps- och upphandlingsforvaltningen har ratt till vite om Leverantéren inte fullgor sina ataganden avseende redovisning av
omsattning. Vite utgar om Leverantdren efter skriftlig paminnelse inte atgardat redovisningsbrister inom 10 dagar. Vite utgar
darefter med 3 000 SEK for varje paborjad vecka. Maximalt vite uppgar till 15 000 SEK for respektive
redovisningsperiod/Ramavtal.

Inkdps- och upphandlingsforvaltningen ager ratt att kontrollera att Leverantéren fullgjort sina aligganden avseende redovisning
av omsattning genom att anlita en av Inkps- och upphandlingsférvaltningen utsedd auktoriserad revisor. Revisorn ska ges
tillgang till fakturor och rakenskapsmaterial avseende det som kravs fér kontrollen och inte star i strid med lag eller borsregler
som ar tillampliga fér Leverantoren.

Om kontrollen visar att Leverantéren redovisat korrekt svarar Inképs- och upphandlingsférvaltningen for revisionskostnaden.
Skulle kontrollen visa att det finns brister i redovisningen ska Leverantdren sta fér kostnaden, dock maximalt med ett belopp per
tillfalle som motsvarar ett halvt prisbasbelopp enligt socialférsakringsbalken.
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4.17 Marknadsfoéring

Leverantdren har inte ratt att anvédnda Bestallarens namn i marknadsféringssammanhang utan att i férvég ha inhamtat skriftligt
medgivande till detta fran Bestallaren.

Detta galler aven nar Ramavtalet upphort att galla.
4.17.1 Hallbara leveranskedjor

Detta ramavtalsvillkor géller for all verksamhet med anknytning till Ramavtalets utférande, inklusive verksamhet hos
medverkande underleverantérer, som utférs under sddana forhallanden att svensk arbetsratt inte ar tillamplig. Med
underleverantor i detta sammanhang avses, till skillnad mot vad som avses i definitionslistan, hela leverantérskedjan for de Varor
som ramavtalet omfattar, sa som véxter och tillhérande material.

De grundldggande villkoren
Leverantdren ska aktivt verka for att de Varor som levereras genom Ramavtalet ska vara tillverkade och distribuerade under
férhallanden som ar férenliga med:

e |LO:s tio kdrnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering samt féreningsfrihet, organisationsratt och
arbetsmiljé (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138, 155, 182 och 187).

e den arbetsrattslagstiftning som galler i landet dar arbetet utfors, inklusive bestammelser om I6n, arbetstid, ledighet och
arbetsmiljo,

Om internationella bestammelser foreskriver ett starkare skydd for den enskilde an nationell lagstiftning, ska Leverantéren vidta
skaliga atgarder for att efterleva de internationella bestdmmelserna.

Uppfdljning

Inkdp och upphandling ager ratt att sjélva eller genom ombud, félja upp att Leverantéren uppfyller detta ramavtalsvillkor.
Uppfdljningen kan komma att ske i olika steg; egenrapportering och revision. | samband med uppféljning ska Leverantéren, pa
begaran av Inkdp och upphandling eller dess ombud, kunna uppvisa dokumenterade riktlinjer for etisk handel, till exempel en
uppférandekod, beslutad av hogsta ledningen hos Leverantoren. Riktlinjerna ska minst innefatta ett atagande att efterleva de
grundldggande villkoren enligt stycket "De grundldggande villkoren” ovan.

Egenrapportering

Pa begaran av Inkép och upphandling eller dess ombud ska Leverantoren, inom den tid som anges fran det att begaran mottogs,
skriftligen redovisa hur de grundldggande villkoren efterlevs.

Revision

Leverantoren ska moéjliggora for Inkdp och upphandling att sjalv eller genom ombud, utfra revisioner hos Leverantéren och/eller
hos dess underleverantorer for att sékerstalla att Leverantéren uppfyller detta ramavtalsvillkor. Leverantoren ska i samband med
revision tillhandahalla den dokumentation och andra uppgifter som behdvs for att genomféra revisionen.

Hantering av brister

Om Leverantoéren inte medverkar vid uppféljning eller om det féreligger brister i den dokumentation som ska tillhandahallas for att
en uppfoljning ska kunna genomféras, ska rattelse ske inom den tid som bestéams av Inkép och upphandling.

Vid bristande efterlevnad av de grundldggande villkoren ska Leverantdren atgarda detta enligt en av Leverantéren framtagen tid-
och atgardsplan, som ska godkannas av Inkép och upphandling. Tid- och atgardsplanen ska tas fram inom den tid som bestams
av Inkép och upphandling och ska sta i proportion till bristernas art och tydligt beskriva hur dessa ska atgardas inom angiven tid.
Om avvikelser sker fran detta ramavtalsvillkor ska rattelse ske inom den tid som bestams av Inkdp och upphandling. Inkép och
upphandling har rétt att infora tillfalligt bestallningsstopp fram till dess att avvikelserna ar atgardade. Inkdp och upphandling har
ocksa ratt att sdga upp Ramavtalet med omedelbar verkan vid allvarliga brister i detta ramavtalsvillkor.

Sparbarhet

Leverantdren ska ha rutiner for sparbarhet av de Varor som omfattas av Ramavtalet, det innebar att kontroll ska finnas éver
Varornas produktions- och/eller leverantorskedjor.

Pa begaran av Inkép och upphandling ska Leverantéren, framst for de genom Ramavtalet 10 st i volym mest salda Varorna, minst
kunna redovisa uppgifter som redogér for Varornas tillverknings- eller ursprungsland, samt ndrmsta Underleverantérs
féretagsnamn och adress.
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4.18 Social hdansyn for sysselsattning

Enligt Géteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling, antagen av kommunfullméaktige i maj 2022, ska Goteborgs Stads
modell fér Social hansyn i upphandling anvandas vid genomférande av upphandlingar som kan omfatta sociala hansynskriterier.

En Stédfunktion finns etablerad pa Inkdps och upphandlingsforvaltningen. Syftet ar att ge personer méjligheter att narma sig
arbetsmarknaden och bli sjalvférsérjande genom arbete, att framja den sociala integrationen och skapa en attraktiv vag for
Goteborgs Stads leverantorer att hitta arbetskraft.

Goteborgs Stad kommer under avtalsperioden kontinuerligt att folja utvecklingen av Leverantérens arbete med Social hansyn.
Goteborgs Stad forbehaller sig ratten att fora dialog med blivande avtalsleverantorer under hela avtalstiden. Dialogen ar till for att
framja méjligheterna till att skapa arbete fér personer som behéver kommunens hjalp for att komma ut i jobb.

Mer information om Goéteborgs Stads modell for Social hansyn finns pa goteborg.se/socialhansyn och stdédfunktionen nas pa
socialhansyn@ink.goteborg.se.

4.19 Antidiskrimineringsklausul

Leverantéren férbinder sig att félja vid varje tillfalle gallande antidiskrimineringslagstiftning. De lagar som avses for nérvarande ar
16 kap. 9 § brottsbalken samt diskrimineringslagen (2008:567).

Leverantdren ska senast 14 dagar efter att Inkdps- och upphandlingsférvaltningen begar det, normalt i samband med
uppfdljningsmote, redovisa uppgifter och handlingar enligt 3 kap. diskrimineringslagen. Leverantoren ska aven lamna en
sanningsforsakran som anger om Leverantdren eller anstalld som Leverantéren ansvarar for, vid utférandet av Ramavtal, enligt
lagakraftvunnen dom brutit mot en straffbestdmmelse eller ett forbud enligt vid varije tillfalle gallande
antidiskrimineringslagstiftning.

Leverantdren ar dessutom skyldig att pa Inkdps- och upphandlingsférvaltningens begéran redovisa ytterligare information som
kravs fér kontrollen.

Leverantdren ska alagga de foretag vars kapacitet har aberopats samma skyldigheter, under forutsattning att foretaget kommer
utféra en vasentlig del av Uppdraget i Sverige.

4.20 Anti-korruption

Leverantdren ska aktivt arbeta med anti-korruption. Ingen form av mutor, eller oegentliga erbjudanden till eller fran anstallda,
féretag eller organisationer tolereras.

Leverantdren ska i relationen till kunder som baseras pa Ramavtalet vara féljsamma mot Institutet

mot mutors Naringslivskod (Kod mot korruption i naringslivet). | koden specificeras vilka forebyggande atgarder mot korruption
som Leverantéren ska gora. Atgarderna ska vara anpassade till féretagets storlek och &garférhallanden, den verksamhet som
bedrivs och de korruptionsrisker som Leverantdren méter.

Koden gor, vad galler formaner, skillnad och har olika regler beroende pa inom vilken samhéllssektor en mottagare av en forman
arbetar samt vilka arbetsuppgifter som mottagare har. Det innebar att i forhallande till personer som utévar myndighetsutovning
eller beslutar om offentlig upphandling galler sarskild restriktivitet. Det ar forbjudet att ge respektive ta emot en forman vid
myndighetsutovning eller vid genomférande av en offentlig upphandling. | férhallande till évriga offentliga anstallda galler enligt
koden en forsiktighet vad galler férmaner och férmanen ska alltid ldAmnas 6ppet och vara mattfull.

Inbjudningar till seminarier eller liknande ska ha en tydlig nytta i tjiansten for deltagaren och skickas till arbetsgivaren som
godkanner deltagande och utser vilka personer som ska deltaga.

4.21 Forsakringar

Leverantdren ska under hela Ramavtals - och ansvarstiden uppratthalla erforderliga foretagsforsakringar (inklusive
ansvarsforsakring) till betryggande belopp. Foérsakringen ska till sin omfattning vara tillracklig i relation till kunna tacka riskerna
inom Ramavtalet. Leverantdren ansvarar aven fér eventuella Underleverantérer. Om Leverantéren inte kan inkludera
Underleverantérer i sina egna forsakringar ska Leverantdren i sin avtalsrelation med Underleverantdren reglera att motsvarande
forsakringsskydd finns i detta led.

Leverantdren ska pa begaran férse Inkdps- och upphandlingsférvaltningen med en kopia pa férsakringsbreven samt bevis for att
samtliga forfallna férsakringspremier erlagts.
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4.22 Sikerhet

Leverantdren ska innan Uppdraget pabdrjas ha tagit del av Bestallarens eventuella sdkerhetsforeskrifter och folja dem.
Leverantdrens personal ska ratta sig efter de instruktioner och anvisningar som Bestéllarens arbetsledare lamnar. Det ligger pa
Leverantdrens ansvar att anskaffa och bekosta eventuell foreskriven skyddsutrustning och skyddsanordning for sin personal
som Uppdraget kraver.

4.23 Arbetsgivaransvar

Leverantdren ska se till att arbetet bedrivs i enlighet med férfattningsféreskrifter, myndighetsbeslut, verksamhetsforeskrifter samt
branschregler som syftar till att sékerstalla att verksamheten ar tillforlitlig ur sakerhetssynpunkt och att arbetsmiljon ar god.

4.24 Allmdnhetens insyn

Leverantdren ar skyldig att utan oskaligt drojsmal efter det att Bestallaren eller Inképs- och upphandlingsférvaltningen framstallt
begéaran harom till Bestallaren eller Inkdps- och upphandlingsférvaltningen ldmna sadan information som avses i 10 kap. 9 §
kommunallagen (2017:725). Sadan begaran ska i normalfallet vara skriftlig. Informationen ska géra det méjligt for allmanheten att
fa insyn i hur angelagenheten utfors.

Informationen ska, om inte annat avtalats, Iamnas i skriftlig form. Det aligger Bestallaren eller Ink&ps- och
upphandlingsforvaltningen att i sin begéaran precisera vilken information som efterfragas. Leverantoren ar inte skyldig att Iamna
information om utldmnandet inte kan ske utan vésentlig praktisk oldgenhet fér Leverantéren, om utldmnandet strider mot lag eller
annan forfattning eller om uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos Bestéllaren eller Inképs- och
upphandlingsférvaltningen.

Information som Iamnats till Bestallaren eller Inkdps- och upphandlingsférvaltningen enligt forsta stycket ska inte anses utgéra
foretagshemligheter enligt lagen (1990:409) om skydd for féretagshemligheter.

Denna bestdmmelse har ingen verkan pa rackvidden av 6vriga bestdmmelser i Ramavtalet.

4.25 Generellt vite

Denna bestammelse géller endast i de fall ett villkor inte har ett sarskilt reglerat vite.

Bryter Leverantéren vasentligen mot bestdmmelse i detta Ramavtal &ger Inképs- och upphandlingsférvaltningen réatt till vite om
tiotusen (10 000) SEK i varje enskilt fall. Vid upprepade avtalsbrott mot samma villkor under avtalstiden ar vitet enligt denna

bestdmmelse maximerat till trettiotusen (30 000) SEK.

Om ett avtalsbrott ar av padgaende art ska Leverantdren vid anfordran betala ett vite om femtusen (5 000) SEK per vecka sa
lange avtalsbrottet fortgar. Den totala summan av vitesersattningen ska dock inte Overstiga trettiotusen (30 000) SEK.

Utgivande av viten enligt Ramavtalet befriar inte Leverantoren fran att atgarda patalad brist.

Ink&ps- och upphandlingsférvaltningen har dock ratt att i stallet for vite begara skadestand motsvarande den verkliga skadan.
Skadestand utgar inte for indirekta skador sdsom produktionsbortfall och utebliven vinst savida part inte handlat grovt vardslost
eller med uppsat. Vad som eventuellt erlagts i vite ska avraknas skadestandet.

Ar avtalsbrottet vasentligt har Inképs- och upphandlingsférvaltningen ratt att sdga upp Ramavtalet i fortid. Avtalsbrottet &r alltid
vasentligt om maximal vitesersattning har utgetts.

4.26 Skadestandsansvar

Bryter Bestallaren eller Leverantéren mot bestdmmelse i Ramavtalet och vidtas inte rattelse omedelbart efter att anmaning hdrom
skickats, ager skadelidande ratt till ersattning for skada. Skadestand ar begransat till direkt forlust, dock hégst med ett belopp per
skadetillfélle motsvarande tva (2) ganger det prisbasbelopp som, vid var tid, galler enligt socialférsékringsbalken. Begransningen
galler inte om uppsat eller grov vardsléshet foreligger.

Om Ink&ps- och upphandlingsférvaltningen eller Bestallaren ar berattigade till vite av Leverantdren inskranker inte det ratten att
fa skadestand for de kostnader som avtalsbrottet har orsakat. Vitet ska dock avréknas skadestandet
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4.27 Underleverantorer

Efter att anbud har getts in far Leverantdren inte anlita eller byta Underleverantér utan Inkdps- och upphandlingsforvaltningens
skriftliga samtycke. Vid byte eller anlitande av Underleverantdr ska férfragan inkomma till Inkdps- och upphandlingsférvaltningen
senast fyra veckor innan planerat byte eller anlitande, om inte synnerliga skal foreligger.

Leverantdren ansvarar for att Underleverantér uppfyller de krav, villkor och férutsattningar som ar hanférliga till den del av
tjiansten som Underleverantdren svarar for. Leverantéren ansvarar for att kontrollera att Underleverantorer uppfyller dessa krav,
villkor och forutsattningar och ska pa Inképs- och upphandlingsférvaltningens begéran visa underlag for att rutiner for kontroller
finns och vilka kontroller som har gjorts.

Leverantdren har inte ratt att till Underleverantdren delegera ratten att ta emot avrop, 1amna avropssvar, teckna Avropsavtal eller
fakturera Bestallaren.

Om det framkommer att en Underleverantor inte uppfyller féreskrivna krav, villkor och férutsattningar ska rattelse vidtas inom fyra
(4) veckor raknat fran och med att Inkdps- och upphandlingsférvaltningen skriftligen patalat felet till Leverantdren. Sker inte
rattelse inom den féreskrivna tiden har Inkdps- och upphandlingsférvaltningen ratt att med omedelbar verkan krava att
Underleverantéren omgéaende byts ut och inte anlitas av Leverantdren for fullgérande av Ramavtalet. Leverantor ar skyldig att
tillférsakra motsvarande kapacitet, dock senast inom fyra (4)veckor.

4.28 Skyldighet att bista vid byte av leverantor

Om inte nagot annat har avtalats, ar Leverantéren nar denne byts ut, skyldig att bista Bestallaren med nédvandig information
eller material till den nya Leverantoren eller till Bestallaren, kostnadsfritt om inte annat skriftligen 6verenskommits. Detta infattar
till exempel antal vaxter(utifran prisbilagan)per adress och skétselschema.

Leverantdren ar aven skyldig att bistad Inkdps- och upphandlingsférvaltningen med samma material i samband med byte av
Leverantdr. Bistandsskyldigheten bdrjar redan innan Ramavtalet I6per ut, nar det har sagts upp eller havts eller nar Inképs- och
upphandlingsférvaltningen meddelar att en ny upphandling som galler tjanster enligt Ramavtalet kommer att startas

Om inte nagot anta har avtalas, ska inventering av de vaxter som ingar i vaxtskétselservicen genomfoéras. Inventeringen initieras
av Bestallaren och ska ske i god tid (ca.3-6 manader)innan bytet av Leverantor. Vid inventeringen deltar Leverantdr och
Bestallare, avsikten ar att faststalla vaxtkvalité/prydnadsvarde. Anses vaxten vid inventering inte uppna ursprungliga
prydnadsvarde ska vaxten byts ut kostnadsfritt av Leverantoren till vaxt med motsvarigt varde, storlek och utseende. Inventering
ska vara kostnadsffitt.

4.29 Overlatelse av avtal

Inkdéps- och upphandlingsférvaltningen far dverlata detta Ramavtal, inklusive samtliga rattigheter och skyldigheter enligt
Ramavtalet, till annan juridisk person om den ska fullgéra de uppgifter som fér narvarande avilar Inképs- och
upphandlingsférvaltningen.

Inganget Ramavtal far dverlatas under de férutsattningar som framgar av 17 kap. 13 § LOU. Overlatelsen ska i forvag godkannas
av Inkdps- och upphandlingsférvaltningen och dverlatelseavtal ska upprattas skriftligen och undertecknas av Inkdps- och

upphandlingsférvaltningen och den nya Leverantdren.

Leverantoren ager inte ratt att, utan skriftligt samtycke, overlata, upplata eller pantsatta sina rattigheter eller skyldigheter enligt
Ramavtalet.

4.30 Forandrade agarforhallanden

Om det bestdmmande inflytandet i Leverantdren éndras ska denna férandring skriftligen meddelas Inkdps- och
upphandlingsforvaltningen fér godkannande.

Med bestdmmande inflytande avses direkt eller indirekt bestdmmande inflytande exempelvis genom
a) innehav av en majoritet av rosterna, b) utseende av en majoritet av styrelsen, c) avtal eller motsvarande.

Inképs- och upphandlingsférvaltningen har vad géller onoterade bolag ratt att begéra in utdrag ur aktieboken for att kontrollera
agarforhallandena.
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4.31 Sekretess

Bestallaren och Leverantoren ska se till att Uppdraget utférs med beaktande av géllande forfattningar om sekretess,
tystnadsplikt, informationssakerhet och éverlatelse av sekretessbelagd information.

Leverantdren far inte utan tillstand fran Bestallaren 1amna ut sekretessbelagd information eller personuppgifter till utomstaende.

Bestallaren och Leverantéren forbinder sig att hemlighalla sekretessbelagd information enligt lagen (2009:400) om offentlighet
och sekretess.

Leverantdren atar sig att utan begransning i tid inte utan Bestallarens skriftiga medgivande ge tredje man tiligang till konfidentiell
information som Leverantdren erhallit fran Bestallaren eller annars i samband med fullgérande av Ramavtalet.

Med konfidentiell information avses teknisk, kommersiell eller annan art som till sin natur skaligen bér anses utgdra konfidentiell
information eller som av Bestallaren sarskilt angetts vara detta, samt information som ar sekretessbelagd enligt lagen (2009:400)
om offentlighet och sekretess eller annan tillamplig lag. Konfidentiell information far endast anvandas av Leverantoren i syfte att
fullgéra Ramavtalet.

Leverantdren ansvarar for att samtliga medarbetare som Leverantéren sysselsatter under avtalet foljer gallande bestdmmelser
om sekretess enligt avtalet samt vad som i 6vrigt féljer av lag eller foreskrift avseende sekretess.

Leverantdren ar inférstadd med att Bestéllaren i egenskap av offentligrattsligt organ ar skyldig att folja tillampliga forfattningar om
handlingarnas offentlighet och sekretess. | det fall Bestéllaren inte ar skyldig att folja tillampliga forfattningar om handlingars
offentlighet atar sig Bestallaren sekretess avseende Leverantdrens konfidentiella information motsvarande vad som anges ovan.

4.32 Befrielsegrunder (Force Majeure)

Bestallaren, Leveranttren och Inkdps- och upphandlingsférvaltningen befrias fran sina ataganden enligt Ramavtalet om
fullgérandet darav forhindras pa grund av omsténdigheter utanfor dess kontroll som denne skaligen inte kunde forutse vid
ingadendet av Ramavtalet och vars féljder denne inte skaligen kunnat undvika eller évervinna. Exempel pa sadana
omstandigheter ar krig, terrordad, naturkatastrof, eldsvada, myndighetsatgard och arbetskonflikt.

Den som avser aberopa ovan beskriven omstandighet ska omgaende skriftligen underratta motpart darom. Inkdps- och
upphandlingsforvaltningen och Leverantéren ska verka for att hitta alternativa I6sningar sa att Ramavtalet trots ovan hinder kan
fullféljas.

Sa snart den aberopade omstandigheten upphort ska motparten underrattas darom. Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del
forhindras for langre tid 8n 90 kalenderdagar pa grund av viss ovan angiven omsténdighet ager Bestéllaren, Leverantdren och
Inkdéps- och upphandlingsférvaltningen , utan ersattningsskyldighet, skriftligen frantrada ingadngna éverenskommelser.
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4.33 Fortida upphorande

Inkdps- och upphandlingsférvaltningen respektive Leverantéren har ratt att sdga upp Ramavtalet med omedelbar verkan om den
andre Parten i vasentligt hanseende begatt avtalsbrott och rattelse inte skett inom skalig tid, eller begatt avtalsbrott upprepade
ganger.

Bestallare har ratt att sdga upp kontrakt inganget med stdd av Ramavtalet om Leverantéren har begatt ett vasentligt avtalsbrott.

Inkdps- och upphandlingsforvaltningen har en ensidig réatt att sdga upp Ramavtalet enligt nedanstaende. Innan Ramavtalet sdgs
upp pa grund av omstandighet som hanfor sig till Leverantéren ska, om méjligt, Leverantéren ges mdjlighet att vidta rattelse inom
30 dagar. Foéljande omstandigheter ger Inkdps- och upphandlingsforvaltningen ratt att sdga upp Ramavtalet med omedelbar
verkan:

o Om Ramavtalet varit féremal fér en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller

e Om Leverantdren vid tidpunkten for beslutet att tilldela kontraktet eller inga Ramavtalet befann sig i nagon av de situationer
som avses i 13 kap. 1 § LOU och darfér borde ha uteslutits fran upphandlingen, eller

o Om EU-domstolen i ett avgérande konstaterar att ingdende av Ramavtalet innebar ett allvarligt asidosattande av EU-ratten,
eller

e Om Ramavtalets omsattning uppnar angiven takvolym eller detta férhallande férvantas intréffa inom en snar framtid, eller

e Om Leverantoren belastas av sadan grund som foljer av 13 kap. 1 — 3 §§ LOU eller &r foremal for sanktioner enligt
Sanktionsférordningen (inkluderar &ven underleverantorer enligt férordningen) dven om grunden uppstatt efter det att
Ramavtalet tecknats, eller

e Om Leverantdren inte uppratthaller ett obligatoriskt krav eller ett sarskilt kontraktsvillkor under avtalsperioden, eller

e Om Leverantoren i vasentlig man brister i sina forpliktelser enligt Ramavtalet eller i &taganden uppstallda i andra handlingar
eller éverenskommelser som utgdr del av Ramavtalet mellan Parterna, eller

e Om det framkommer att Leverantdren 1dmnat oriktiga uppgifter, inklusive manipulation av dokument, i anbudet vilket, om
korrekta uppgifter lamnats, skulle ha inneburit att Ramavtal inte erhallits, eller

e Om Leverantoren eller dess foretradare bryter mot relevant géllande lagstiftning och detta kan antas inverka pa utférandet
av Ramavtalets fullgérande, fortroendet for aktuellt Ramavtal eller skada anseendet fér Inkdps- och
upphandlingsférvaltningen och Bestallare hos allmanheten, eller

e Om Leverantdren vid upprepade tillféllen inte redovisar korrekt underlag for provision (totalt fakturerad volym) eller vid minst
tva tillfallen redovisar underlag med ett konstaterat for Iagt belopp, eller

e Om Leverantdren vid minst tva tillfallen konstaterat éverdebiterat ett utfort Uppdrag mot Bestéllare, eller

o Om domstol eller tillsynsmyndighet faststéller att Ramavtalet ingatts i strid med upphandlingslagstiftningen, eller

e Om andra oegentligheter av allvarlig karaktar fran Leverantorens sida forekommit.

Under den tid det tar att utreda misstankarna mot Leverantdren enligt ovan har Inkdps- och upphandlingsforvaltningen ratt att
tillfalligt ta bort tillgangligheten (sa kallad tillfélligt bestallningsstopp) fér Leverantérens Ramavtal i Proceedo. Det tvistiga
forhallandet som foranlett bestallningsstoppet kraver inte att en tvist slutligen avgjorts. Under hela den tid den tvistiga fragan ar
féremal for utredning och provning har Inkdps- och upphandlingsférvaltningen saledes majlighet att anvanda tillfalligt
bestallningsstopp. Leverantéren har inte ratt till ersattning for uteblivna intakter eller andra kostnader pa grund av tillfalligt
bestallningsstopp. Vid fortida upphdérande har Leverantéren ratt till skalig ersattning for de tjanster som Leverantoren levererat
fram till den tidpunkt d& Ramavtalet upphdr, men ingen ratt att fa4 nagon annan ersattning pa grund av att Ramavtalet upphor.

4.34 Tvist

Tvist angaende tillampning eller tolkning av detta Ramavtal och darmed sammanhangande rattsférhallanden ska i férsta hand
I6sas genom forhandling. Om &verenskommelse inte kan nas ska tvisten avgoras av Géteborgs tingsratt med tilldmpning av
svensk ratt. Den omstandigheten att tvist hanskjuts till rattsligt avgérande berattigar inte Leverantéren att avbryta Uppdrag.

4.35 Elektronisk signatur

Ramavtalet har signerats av Parterna genom elektronisk signatur.
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Underskrift

Detta avtal ar upprattat i tva likalydande exemplar, varav parterna erhallit varsitt.

Ink6ps- och upphandlingsforvaltningen AB Plantairum i Boras

Ort och datum: Ort och datum:

Namnfértydligande: Namnfértydligande:

Befattning: Befattning:
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